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AKTIVITAS DEPARTEMEN CRM DAN ASSURANCE 

DIGITAL BIGBOX TELKOM INDONESIA 

 Eep Saefullah 

 

ABSTRAK 

 

 Perkembangan teknologi modern yang berkembang sangat pesat, terutama 

perkembangan artifical intelligence dalam menyesuaikan strategi pemasaran 

yang efektif. Hal inilah yang menjadi latar belakang saya dalam memilih 

tempat magang. Kegiatan magang di PT Telkom Indonesia memiliki tujuan 

untuk meningkatkan keterampilan pribadi, dan melihat kondisi nyata 

mengenai perkembangan perkembangan platform artificial intelligence dan 

melihat bagaimana strategi yang efektif dalam melakukan pemasaran. 

Perusahaan yang menjadi pilihan untuk saya melakukan kegiatan magang ini 

adalah PT Telkom Indonesia yang merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang layanan teknologi informasi dan komunikasi serta jaringan 

telekomunikasi di Indonesia yang menaungi BigBox Telkom Indonesia 

sebagai anak perusahaannya. Posisi yang saya pilih dalam kegiatan magang 

adalah digital marketing. Deskripsi pekerjaan saya sebagai digital marketing 

yaitu melakukan riset topik, mengembangkan ide, menarik data dari 

marketing tools dan membuat beberapa konten setiap seminggu sekali untuk 

diunggah di sosial media @bigboxcoid. Konsep yang digunakan dalam 

laporan magang adalah digital marketing, menurut Dave Chaffey & Fiona 

Ellis-Chadwick bahwa digital marketing adalah penerapan teknologi dan 

media digital untuk menciptakan, mempromosikan, dan mendistribusikan 

produk dan layanan jasa. Kendala utama dalam aktivitas magang adalah 

kurangnya pengarahan lebih lanjut terkait penugasan. Setelah melakukan 

kegiatan magang, penulis mendapatkan banyak pengalaman serta 

pengetahuan baru bahwa dalam membuat strategi digital marketing 

diperlukan analisa dan kreativitas yang baik akan membuat orang tertarik 

dengan produk kita. 
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ACTIVITIES TELKOM INDONESIA'S BIGBOX CRM AND 

ASSURANCE DIGITAL DEPARTMENT 

 Eep Saefullah 

 

ABSTRACT 

 

The development of modern technology is growing very rapidly, especially 

the development of artificial intelligence in adjusting effective marketing 

strategies. This is the background for me when choosing an internship place. 

Internship activities at PT Telkom Indonesia aims to improve personal skills, 

see the real conditions regarding the development of artificial intelligence 

platforms, and see how effective strategies are in marketing. The company 

that I chose to do this internship is PT Telkom Indonesia, which is a company 

engaged in information and communication technology services and 

telecommunications networks in Indonesia which houses BigBox Telkom 

Indonesia as its subsidiary. The position I chose for the internship activity is 

digital marketing. My job description as a digital marketer is to conduct topic 

research, develop ideas, draw data from marketing tools, and create several 

pieces of content once a week to be uploaded on social media @bigboxcoid. 

The concept used in the internship report is digital marketing, according to 

Dave Chaffey & Fiona Ellis-Chadwick digital marketing is the application of 

digital technology and media to create, promote, and distribute products and 

services. The main obstacle in internship activities is the lack of further 

briefings on assignments. After doing internship activities, the author gained 

a lot of experience and new knowledge that in creating a digital marketing 

strategy, good analysis and creativity are needed to make people interested 

in our products. 

 

 

Keywords: Digital Marketing, Artifical Intelligence, Technology 

 

 

 

 

 



 

 

ix 
Aktivitas Di Departemen…, Eep Saefullah, Universitas Multimedia Nusantara 

 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ............................................. ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ iii 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ........................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

ABSTRACT ......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiii 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 2 

1.1. Latar Belakang ...................................................................................... 2 

1.2. Maksud dan Tujuan K ierja Magang .................................................... 4 

1.3. Waktu dan Prosiedur Pielaksanaan Kierja Magang ............................ 5 

BAB II  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ............................................... 8 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan ................................................................ 8 

2.1.1 Visi Misi ............................................................................................. 9 

2.2 Struktur Organisasi Pe irusahaan ....................................................... 10 

BAB III  PELAKSANAAN KERJA MAGANG .............................................. 13 

3.1 Keidudukan dan Ko ioirdinasi ............................................................... 13 

3.2 Tugas dan Uraian Ke irja Magang ...................................................... 13 

3.3 Keindala yang Diteimukan ................................................................... 25 

3.4 Soilusi atas Keindala yang Diteimukan ................................................ 26 

BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .................................................................. 27 

4.1 Simpulan .............................................................................................. 27 

4.2 Saran .................................................................................................... 28 

4.2.1 Saran Untuk Peirusahaan ................................................................... 28 

4.2.2 Saran untuk Unive irsitas ..................................................................... 28 

4.2.3 Saran Untuk Mahasiswa .................................................................... 28 



 

 

x 
Aktivitas Di Departemen…, Eep Saefullah, Universitas Multimedia Nusantara 

 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 30 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xi 
Aktivitas Di Departemen…, Eep Saefullah, Universitas Multimedia Nusantara 

 

DAFTAR TABEL 
Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Magang Perusahaan……………………………... 14 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 
Aktivitas Di Departemen…, Eep Saefullah, Universitas Multimedia Nusantara 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Data penggunaan media sosial di Indonesia ........................................ 2 

Gambar 2.1 Logo BigBox Telkom Indonesia .......................................................... 8 

Gambar 2.2 Struktur organisasi BigBox Telkom Indonesia .................................. 10 

Gambar 3.1 Proses Brainstorming dengan Melakukan Rapat ............................... 16 

Gambar 3.2 Riset Topik menggunakan BigSocial ................................................. 17 

Gambar 3.3 Hasil Content Plan dan Content Brief yang telah disusun ................. 18 

Gambar 3.4 Hasil Perencanaan Konten ................................................................. 19 

Gambar 3.5 Konten Promosi Video di Media Sosial BigBox ............................... 20 

Gambar 3.6 Menghubungi Calon Customer Via WhatsApp ................................. 21 

Gambar 3.7 Powerpoint Company Profile BigBox................................................ 23 

Gambar 3.8 Dokumentasi Acara BigBox Day 2024 .............................................. 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiii 
Aktivitas Di Departemen…, Eep Saefullah, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran A Cover Letter ....................................................................................... 32 

Lampiran B Kartu MBKM ..................................................................................... 33 

Lampiran C Daily Task .......................................................................................... 34 

Lampiran D Form Konseling ................................................................................. 48 

Lampiran E Lembar Verifikasi Laporan Magang .................................................. 49 

Lampiran F Acceptance Letter (LoA) .................................................................... 50 

Lampiran G Aktivitas Magang .............................................................................. 51 

Lampiran H Hasil Konten ...................................................................................... 52 

Lampiran I Curriculum Vitae (CV)........................................................................ 53 

Lampiran J Hasil Turnitin ...................................................................................... 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


		2025-01-22T15:25:24+0700
	JAKARTA
	e-meterai_signatures
	[W17Y34H4390GXM0A0000P9] Ref-125030850093416


		2025-01-23T17:04:34+0700
	Cendera Rizky Anugrah Bangun




