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AKTIVITAS DEPARTEMEN CRM DAN ASSURANCE
DIGITAL BIGBOX TELKOM INDONESIA

Eep Saefullah

ABSTRAK

Perkembangan teknologi modern yang berkembang sangat pesat, terutama
perkembangan artifical intelligence dalam menyesuaikan strategi pemasaran
yang efektif. Hal inilah yang menjadi latar belakang saya dalam memilih
tempat magang. Kegiatan magang di PT Telkom Indonesia memiliki tujuan
untuk meningkatkan keterampilan pribadi, dan melihat kondisi nyata
mengenai perkembangan perkembangan platform artificial intelligence dan
melihat bagaimana strategi yang efektif dalam melakukan pemasaran.
Perusahaan yang menjadi pilihan untuk saya melakukan kegiatan magang ini
adalah PT Telkom Indonesia yang merupakan sebuah perusahaan yang
bergerak di bidang layanan teknologi informasi dan komunikasi serta jaringan
telekomunikasi di Indonesia yang menaungi BigBox Telkom Indonesia
sebagai anak perusahaannya. Posisi yang saya pilih dalam kegiatan magang
adalah digital marketing. Deskripsi pekerjaan saya sebagai digital marketing
yaitu melakukan riset topik, mengembangkan ide, menarik data dari
marketing tools dan membuat beberapa konten setiap seminggu sekali untuk
diunggah di sosial media @bigboxcoid. Konsep yang digunakan dalam
laporan magang adalah digital marketing, menurut Dave Chaffey & Fiona
Ellis-Chadwick bahwa digital marketing adalah penerapan teknologi dan
media digital untuk menciptakan, mempromosikan, dan mendistribusikan
produk dan layanan jasa. Kendala utama dalam aktivitas magang adalah
kurangnya pengarahan lebih lanjut terkait penugasan. Setelah melakukan
kegiatan magang, penulis mendapatkan banyak pengalaman serta
pengetahuan baru bahwa dalam membuat strategi digital marketing
diperlukan analisa dan kreativitas yang baik akan membuat orang tertarik
dengan produk Kita.

Kata kunci: Digital Marketing, Artifical Intelligence, Teknologi
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ACTIVITIES TELKOM INDONESIA'S BIGBOX CRM AND
ASSURANCE DIGITAL DEPARTMENT

Eep Saefullah

ABSTRACT

The development of modern technology is growing very rapidly, especially
the development of artificial intelligence in adjusting effective marketing
strategies. This is the background for me when choosing an internship place.
Internship activities at PT Telkom Indonesia aims to improve personal skills,
see the real conditions regarding the development of artificial intelligence
platforms, and see how effective strategies are in marketing. The company
that | chose to do this internship is PT Telkom Indonesia, which is a company
engaged in information and communication technology services and
telecommunications networks in Indonesia which houses BigBox Telkom
Indonesia as its subsidiary. The position | chose for the internship activity is
digital marketing. My job description as a digital marketer is to conduct topic
research, develop ideas, draw data from marketing tools, and create several
pieces of content once a week to be uploaded on social media @bigboxcoid.
The concept used in the internship report is digital marketing, according to
Dave Chaffey & Fiona Ellis-Chadwick digital marketing is the application of
digital technology and media to create, promote, and distribute products and
services. The main obstacle in internship activities is the lack of further
briefings on assignments. After doing internship activities, the author gained
a lot of experience and new knowledge that in creating a digital marketing
strategy, good analysis and creativity are needed to make people interested
in our products.

Keywords: Digital Marketing, Artifical Intelligence, Technology
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