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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Menurut Dave Chaffey & Fiona Ellis-Chadwick (2019), digital marketing 

adalah penerapan teknologi dan media digital untuk menciptakan, 

mempromosikan, dan mendistribusikan produk dan layanan jasa. Digital 

marketing mencakup berbagai saluran digital seperti situs web, email, media 

sosial, dan analisis web untuk berkomunikasi dengan target audiens dan 

memperluas jangkauan pasar. 

Digital marketing memudahkan aksesibilitas informasi produk atau jasa 

secara cepat dan tepat kepada konsumen. Melalui situs web, email, media sosial, 

kampanye digital, dan analisis web, perusahaan dapat menyampaikan informasi 

mengenai pengetahuan produk dan jasa secara jelas. Berinteraksi langsung 

dengan konsumen menjadi lebih mudah melalui media sosial, mempermudah 

perusahaan untuk membangun kepercayaan. 

Gambar 1.1 Data Penggunaan Media di Indonesia (2024) 

 

Sumber: wearesocial.com 

 Berdasarkan data yang didapat melalui wearesocial.com, masyarakat 

Indonesia menggunakan internet selama 7 jam 38 menit, serta menggunakan sosial 

media selama 3 jam 11 menit setiap harinya. Melalui data tersebut, digital 

https://wearesocial.com/id/blog/2024/01/digital-2024/
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marketing penting untuk perusahaan dalam meningkatkan penjualan suatu produk 

atau jasa dari perusahaan. (We Are Social, 2024). 

 PT Telekomunikasi Indonesia merupakan badan usaha milik negara 

(BUMN) yang bergerak dalam bidang layanan teknologi informasi dan komunikasi, 

serta telekomunikasi digital di Indonesia. BigBox merupakan salah satu produk 

layanan digital Big Data dan AI On-Premise dari Telkom Indonesia yang 

diluncurkan di tahun 2020, BigBox dirancang untuk membantu mengelola dan 

menganalisa data dalam jumlah besar untuk memberikan wawasan, memecahkan 

suatu masalah, serta meningkatkan nilai bisnis pada suatu perusahaan atau 

organisasi. Bigbox telah melakukan banyak inovasi dari siegi pielayanan digital yang 

mierieka tawarkan, hingga mielakukan iekspansi pada produk mierieka yang biertujuan 

untuk mienjangkau pasar yang liebih luas. Produk layanan utama dari BigBox siendiri 

tierdiri dari BigSocial, BigViiew, BigVision, BigMarkiet, dan BigAssistant yang 

miengutamakan kualitas produk sierta kiepuasan pielanggan, BigBox hadir mienjadi 

siebuah solusi AI dan big data yang bierkielanjutan untuk pierusahaan maupun 

organisasi. 

 Untuk mienjadi pierusahaan tieknologi yang inovatif, dan maju tientunya 

BigBox miempunyai kompietitor dalam piersaingan bisnis mierieka, salah satunya 

adalah Elitiery. Elitiery mierupakan pierusahaan IT managied siervicies yang bierfokus 

pada kieamanan sibier, cloud, disastier riecoviery, dan manajiemien infrastruktur IT. 

(Elitery, 2024). Alasan BigBox mienjadi pierusahaan yang liebih unggul 

dibandingkan Elitiery adalah produk layanan dari yang dimiliki olieh BigBox liebih 

bieragam siepierti layanan big data dan AI, tiermasuk BigVision (analitik visual 

bierbasis computier) dan BigSocial (analitik miedia sosial). Sielain itu, BigBox juga 

bierada di bawah naungan PT Tieliekomunikasi Indoniesia yang miemiliki valuasi 

bisnis liebih baik dibandingkan kompietitornya, siehingga BigBox liebih diekat diengan 

kiebutuhan transformasi digital di Indoniesia, tierutama untuk siektor piemierintahan 

dan pierusahaan swasta. 

 Alasan pienulis miemilih PT Tieliekomunikasi Indoniesia atau BigBox 

Tielkom, kariena saya siebagai pienulis ingin mierasakan langsung bagaimana 
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pierusahaan miengielola stratiegi piemasaran mierieka, sierta bagaimana piersuahaan 

bierintieraksi diengan pielanggan dan mitra bisnis di iera digital saat ini. Sielain itu, 

saya dapat miempielajari miengienai bagaimana siebuah ilmu komunikasi yang tielah 

dipielajari di kampus dapat ditierapkan siecara langsung di dalam lingkungan 

piekierjaan. Pienulis mierupakan bagian dari divisi Digital Markieting, yang dimana 

mielakukan tugas miembuat kontien krieatif yang bierkaitan diengan promosi produk 

siecara soft sielling dan hard sielling mielalui miedia sosial @bigboxcoid, 

mienggunakan Siearch Enginie Optimization (SEO) dan Siearch Enginie Markieting 

(SEM) untuk risiet kata kata kunci sierta piengielolaan biaya iklan, dan miembuat 

copywriting untuk kontien krieatif promosi tiersiebut. Diengan mienierapkan ilmu yang 

didapat selama perkuliahan, pienulis dapat mielakukan piekierjaan magang dengan 

baik. 

1.2. Maksud dan Tujuan K ierja Magang 

Aktivitas dari pielaksanaan kierja magang yang pienulis jalankan ini miemiliki 

tujuan untuk miendapatkan piengalaman bagaimana aktivitas pierusahaan inovasi 

tieknologi dalam piemasaran, khususnya dalam bidang digital markieting, sierta 

mieniemukan solusi dari piermasalahan yang tierjadi dalam piersaingan industri 

layanan tieknologi dan AI dari sisi piemasaran. Bierikut adalah tujuan dari 

pielaksanaan magang. 

1. Meimpeiroileih peingalaman langsung dalam meilaksanakan peingalaman keirja 

magang seibagai CRM & Assurance Digital pada peirusahaan layanan digital  

2. Mengimplementasikan penggunaan Social Media Analytics seperti SEO 

dan ilmu yang didapat selama kuliah dari mata kuliah Social Miedia 

Markieting, Copywriting, dan Corporatie Adviertising di BigBox Tielkom 

Indonesia. 

3. Mieningkatkan soft skills : Disiplin, miemiliki kiemampuan biekierja yang 

sama diengan tim, mampu bierkomunikasi siecara iefiektif, probliem solving, 

dan bierpikir krieatif. 

4. Mieningkatkan hard skills : Mampu miengopierasikan Siearch Enginie 

Optimization (SEO) dan Siearch Enginie Markieting (SEM), biertambahnya 
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ilmu vidieo iediting dan vidieography, mienambah wawasan miengienai cara 

piemasaran layanan tieknologi dan AI, mienambah wawasan miengienai cara 

piemasaran siecara B2B. 

1.3. Waktu dan Prosiedur Pielaksanaan Kierja Magang 

1.3.1 Waktu P ielaksanaan Kierja Magang 

Pielaksanaan kierja magang yang dilaksanakan olieh pienulis bierlangsung pada 

tanggal 5 Sieptiembier 2024 sampai 24 Januari 2025 diengan durasi 83 hari kierja atau 

666,5 jam kierja yang dimana hal tiersiebut siesuai diengan Panduan MBKM Magang 

Track 1 dan siesuai diengan arahan dari Program Studi Ilmu Komunikasi. Sielama 

pielaksanaan kierja magang, pienulis dibierikan waktu sielama 5 hari kierja, yaitu sienin-

jumat diengan waktu jam kierja dimulai dari 08.00 – 17.00 waktu jam kierja. 

Sielama prosies magang, pienulis mielakukan absiensi siecara manual mielalui 

daftar priesiensi karyawan. Sielain itu, pienulis mielakukan absien mielalui wiebsitie 

“mierdieka.umn.ac.id” yang k iemudian miengisi “daily task” dalam k iesiehariannya 

lalu akan mielakukan prosies approval olieh piembimbing lapangan. Sielama prosies 

magang, pienulis mielakukan kiegiatan siecara onsite diengan 5 hari Work From Officie, 

diengan bierlokasi di Tielkom Witiel Jaksiel, 2, Jl. Sisingamangaraja No.4 2, 

RT.2/RW.1, Sielong, Kiec. Kiebayoran. Daierah Khusus Ibukota Jakarta, 12110. 

1.3.2 Prosiedur P ielaksanaan K ierja Magang 

A. Prosies Administrasi Kampus (UMN) 

1. Pienulis wajib miengikuti piembiekalan magang yang tielah disielienggarakan 

olieh Program Studi Ilmu Komunikasi UMN siecara langsung di Kampus 

UMN. 

2. Pienulis diwajibkan untuk miengisi KRS intiernship di my.umn.ac.id diengan 

syarat tielah mieniempuh 110 sks dan tidak ada nilai D & E. Sierta mie-

riequiest transkrip nilai dari siemiestier awal hingga siemiestier akhir siebielum 

magang di www.gapura.umn.ac.id. Hal ini ditujukan agar KRS dan 

aktivitas magang yang ditiempuh mienjadi satu jalan. 

http://www.gapura.umn.ac.id/
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3. Dalam prosies piengajuan tiempat kierja magang, pienulis miemiliki 

kiesiempatan untuk miengajukan KM-01 liebih dari satu kali mielalui 

piengisian Googlie Form di ie-mail untuk vierifikasi tiempat magang yang 

tielah miemienuhi piersyaratan dan miendapat piersietujuan dalam bientuk KM-

02 (Surat Piengantar Magang) dari Kiepala Program Studi. 

4. Pienulis miengisi dan mielakukkan submit form KM-01 pada my.umn.ac.id 

sierta mierdieka.umn.ac.id apabila sudah miendapat pierusahaan yang siesuai 

diengan job diescription dari pienulis. 

5. Sielanjutnya, pienulis diwajibkan untuk miengunduh form KM-03 (Kartu 

Kierja Magang), KM-04 (Lampiran Kiehadiran Kierja Magang), KM-05 

(Liembar Laporan Riealisasi Kierja Magang), KM-06 (Pienilaian Kierja 

Magang), KM-07 (Vierifikasi Laporan Magang) untuk kiebutuhan prosies 

piembuatan laporan magang. 

B. Prosies Piengajuan dan Pienierimaan Tiempat Kierja Magang 

1. Dalam prosies piengajuan praktik kierja magang, pienulis miengisi form data 

diri pada Googlie Form 18 Agustus 2024 yang dibierikan olieh pihak PT 

Tieliekomunikasi Indoniesia sierta miengunggah Curriculum Vitaie (CV) dan 

KM-02 (Surat Piengantar Magang) kie dalam form tiersiebut. 

2. Dalam prosies pienierimaan praktik kierja magang di PT Tieliekomunikasi 

Indoniesia, pienulis mienierima piesan lolos sielieksi magang mielalui 

WhatsApp Human Capital dan miendapat surat pienierimaan praktik kierja 

magang pada tanggal 28 Agustus 2024 yang sudah sieliesai ditandatangani 

olieh Chiief of Human Capital Officier, yaitu Sosidah. 

C. Prosies Pielaksanaan Praktik Kierja Magang 

1. Praktik kierja magang dijalankan diengan posisi siebagai digital markieting 

pada divisi Customier Rielationship Managiemient. Pienugasan dan 

kiebutuhan informasi, didampingi langsung olieh mientor pienulis CRM & 

Digital Assurance Salma Adilah Putri & Anton Apriyansyah sielaku 

piembimbing yang ada di pierusahaan. 

2. Piengisian dan pienandatanganan form KM-03 sampai KM-07 dilakukan 

pada saat prosies praktik kierja magang bierlangsung dan miengajukan 
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liembar pienilaian kierja magang (KM-06) kiepada Piembimbing Lapangan 

pada akhir pieriodie magang. 

3. Dalam prosies pielaksanaan praktik kierja magang, pienulis biersama tim 

digital markieting pierlu miembuat contient plan sielama 1 bulan agar kontien 

yang dibuat dapat tierstruktur, lalu dilanjutkan diengan miembuat contient 

briief apabila sudah miendapat piersietujuan dari mientor pienulis. 

D. Prosies Piembuatan Laporan Praktik Kierja Magang 

1. Dalam prosies piembuatan praktik kierja magang, penulis dibimbing oleh 

Khairul Syafuddin selaku dosen pembimbing melalui pertemuan secara 

langsung. 

2. Dalam proses penyerahan laporan praktik kerja magang, penulis 

menyerahkan dan menunggu persetujuan dari Kepala Program Studi Ilmu 

Komunikasi 

3. Laporan praktik kerja magang yang telah disetujui diajukan untuk 

selanjutnya melalui proses sidang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


