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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

PT Telkom Indonesia adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

bergerak di bidang layanan teknologi informasi dan komunikasi serta jaringan 

telekomunikasi di Indonesia yang mematuhi semua hukum dan peraturan yang 

berlaku di negara ini. PT Telkom Indonesia mempunyai beberapa produk di 

beberapa bidang seperti Digital Connectivity untuk produk Indihome, Digital 

Services untuk produk Pijar, dan Digital Platform untuk produk BigBox yang 

menjadi pilihan praktik magang penulis selama 83 hari ini. 

Gambar 2.1 Logo BigBox Telkom Indonesia 

 

Sumber : Internal perusahaan 

BigBox Telkom Indonesia merupakan sebuah layanan Artifical Intelligence dan 

Analytics Platform yang dirancang untuk me imbantu peirusahaan maupun o irganisasi 

dalam meingeiloila dan meinganalisis data dalam jumlah beisar di beirbagai lingkungan 

dan beirbagai foirmat data, deingan tujuan untuk meimbeirikan wawasan, meimeicahkan 

masalah, dan meinciptakan nilai tambah bagi bisnis atau o irganisasi.  

Proiduk yang ditawarkan dari BigBoix teirdiri dari hoirizointal platfoirm yang 

dirancang untuk me imbantu oirganisasi meingeiloila dan meinganalisis data dalam 

jumlah beisar di beirbagai lingkungan, veirtical platfoirm yang meimanfaatkan 

hoirizointal platfoirm untuk meimproiseis seijumlah data dari meidia soisial, ei-coimmeircei, 

doikumein, videioi dan sumbeir data lainnya. 

BigBoix Teilkoim Indoineisia meinawarkan teiknoiloigi AI yang dirancang untuk 

meimeinuhi beirbagai keibutuhan industri deingan fleiksibilitas tinggi yang meinjadikan 

Uniquei Valuei Proipoisitioin (UVP) peirusahaan. Untuk meinjadikan proiduk atau 
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layanan yang unggul dari ko impeititoir, BigBoix meimiliki Uniquei Seilling Po iint (USP) 

yang hoilistik, intuitif, aman dan te irpeircaya seibagai beirikut: 

1. Hoilistik : BigBoix dirancang untuk beiragam industri, meinawarkan so ilusi 

yang dapat dise isuaikan deingan beirbagai keibutuhan bisnis. Deingan 

moideil yang teilah diseileiksi, BigBoix dapat meimbeirikan analisis se icara 

meindalam dan akuran untuk me imastikan keiputusan suatu peirusahaan 

oileih data yang teipat. 

2. Intuitif : So ilusi AI yang te ilah dirancang o ileih BigBoix dapat 

meimudahkan peinggunaan. Deingan peinggunaan yang se ideirhana, 

peirusahaan dapat deingan ceipat dan mudah meimanfaatkan teiknoiloigi AI 

tanpa meimeirlukan keiahlian teiknis seicara meindalam. 

3. Aman & Teirpeircaya : BigBo ix meimastikan keimanan data peirusahaan 

deingan einkripsi Tingkat tinggi dan pro itoicoil keiamanan yang canggih. 

Teikno iloigi AI dari BigBo ix juga meinjamin keiandalan deingan peirfoirma 

stabil dan koinsistein, seihingga oipeirasi bisnis peirusahaan beirjalan lancar 

tanpa gangguan. 

BigBoix Teilkoim Indoineisia meinawarkan teiknoiloigi AI yang dirancang untuk 

meimeinuhi beirbagai keibutuhan industri deingan fleiksibilitas tinggi yang meinjadikan 

Uniquei Seilling Poiint (USP) peirusahaan. 

BigBoix Teilkoim Indoineisia meimiliki 7 divisi yang di antaranya, yaitu 

departemen human capital, departemen partneirship, departemen CRM & digital 

assurancei, departemen deiliveiry, departemen data analytics, dan departemen AI. 

Seimua divisi ini meimiliki kanto ir yang sama deingan koinseip oipein spacei. 

2.1.1 Visi Misi 

1. Visi: Meinjadikan peirusahaan teileikoimunikasi digital pilihan utama yang 

meimbeirdayakan masyarakat 

2. Misi: 
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a. Meimpeirceipat Peimbangunan infrastruktur dan platfo irm digital 

ceirdas yang beirkeilanjutan, teirjangkau, dan dapat diakseis oileih 

seimua oirang. 

b. Meingeimbangkan taleinta digital teirbaik yang me imbantu 

meiningkatkan keimampuan digital nasio inal dan me iningkatkan 

adoipsi digital 

c. Meingoirkeistrasi eikoisisteim digital untuk me imbeirikan 

peingalaman peilanggan yang supeirioir. 

2.2 Struktur Organisasi Pe irusahaan 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi BigBo ix Teilkoim Indoineisia 

 

Sumber: Internal perusahaan 

 Struktur oirganisasi meirupakan reipreiseintasi yang meinjeilaskan tipei 

oirganisasi, peimbagian deiparteimein, poisisi, jeinis keiweinangan peijabat, bidang dan 

hubungan peikeirjaan, tanggung jawab, seirta hubungan peikeirjaan dalam garis 

peirintah (Ratnasari, 2019). Gambar di atas me irupakan struktur oirganisasi BigBoix 

Teilkoim Indoineisia, beirikut ini adalah joib deiscriptioin dari seitiap poisisi: 

1. Tribei Leiadeir Big Data & Smart Platfo irm: Meimiliki poisisi paling tinggi di 

BigBoix Teilkoim Indoineisia yang meimiliki tugas untuk me imimpin 
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peingeimbangan proiduk, meimbeiri arahan peikeirjaan, seirta beirtanggung 

jawab atas peingeimbangan dan peingeiloilaan proiduk BigBoix. 

2. Chieif Human Capital & Finance i: Beirtanggung jawab atas se igala keigiatan 

reikrutmein, meingawasi proiseis keiuangan peirusahaan, dan me ingawasi divisi 

HR dan meinjadi pusat koioirdinasi antar seisama divisi.  

3. Human Capital & Admin: Meimiliki tugas untuk meilaksanakan peilaksanaan 

reikrutmein karyawan, meinjadi peinghubung antar divisi, se irta meingurus 

seigala aktivitas yang beirhubungan deingan karyawan. 

4. Chieif Partneirship, Planning, Peirfoirmancei & Bidding: Meimiliki tugas 

untuk beirtanggung jawab atas hubungan de ingan mitra, me ilakukan 

peireincanaan strateigis deingan kliein, meinangani proiseis bidding teirkait 

proijeict yang seidang dilakukan, dan me imoinitoir peincapaian peirusahaan 

beirdasarkan KPI. 

5. Partneirship: Meimiliki tugas untuk me ingeiloila dan me ingeimbangkan 

hubungan deingan kliein, beirkoilaboirasi antar divisi untuk meimeinuhi 

keibutuhan kliein, seirta meingideintifikasi peiluang keimitraan baru. 

6. Chieif CRM & Assurancei Digital: Meimiliki tugas untuk meinjadi 

peinanggung jawab atas pe imbuatan strateigi CRM, meimoinitoir data 

peilanggan, dan meingawasi seitiap proiseis peimasaran proiduk peirusahaan baik 

itu digital maupun noin-digital. 

7. CRM & Assurancei Digital: Meimiliki tugas untuk me ingeiloila CRM, 

meimbuat strateigi seirta idei peimasaran baik itu digital maupun no in-digital, 

meimastikan layanan peilanggan seisuai deingan standar kualitas pe irusahaan, 

dan meimbeirikan masukan keipada tim teirkait untuk peirbaikan proiduk 

BigBoix beirdasarkan feieidback dari peilanggan atau kliein. 

8. Chieif Teichnoiloigy & Opeiratioins: Meimiliki tugas untuk me ingawasi seigala 

proiseis peingeimbangan infrastruktur IT, me ineintukan strateigi teiknoiloigi dan 

oipeirasioinal. 

9. Deiliveiry, Data Analytics & AI: Meimiliki tugas untuk me ilakukan analitik 

data, meingeimbangkan dan meingimpeileimeintasikan mo ideil AI untuk 

meingingkatkan eifisieinsi seirta inoivasi proiduk BigBoix. 
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CRM & Assurance Digital menurut Asraini (2019) merupakan salah satu 

pendekatan bisnis yang berfokus pada pengelolaan hubungan baik dengan 

pelanggan maupun calon pelanggan. Dalam penerapannya, BigBox Telkom 

memprioritaskan pada apa yang diinginkan oleh pelanggan dan calon pelanggan, 

bukan hanya pada produk yang dijual oleh perusahaan. 

Selain itu juga, di dalam departemen ini penulis juga menawarkan dan 

memasarkan produk digital melalui media sosial dengan membuat konten video 

ataupun gambar. Dengan melakukan komunikasi kepada pelanggan dan calon 

pelanggan serta membuat konten promosi, perusahaan berharap mampu memenuhi 

keinginan dan kebutuhan pelanggan agar terus melakukan pembelian secara 

berulang terhadap produk yang ditawarkan oleh BigBox Telkom. 

2.2.1. Departemen CRM & Assurance Digital 

Departemen CRM & Assurance Digital memiliki beberapa peran di dalamnya 

untuk mendukung proses perencanaan pemasaran secara baik, berikut ini 

merupakan beberapa peran yang terdapat pada departemen penulis: 

1. Digital Marketing: Memiliki tugas untuk merencanakan strategi pemasaran, 

mengelola akun media sosial perusahaan, dan mengoperasikan SEO & SEM. 

2. CRM: Memiliki tugas untuk mengelola data pelanggan dan calon pelanggan, 

membuat kolaborasi antar departemen, menjadi penghubung untuk pelanggan 

dan calon pelanggan. 

3. Content Creator: Memiliki tugas untuk merencanakan pembuatan konten di 

media sosial, menulis segala keperluan konten seperti penulisan Content Plan 

dan Brief, merekam serta mengedit video untuk kebutuhan konten di media 

sosial. 

4. Graphic Designer: Memiliki tugas untuk membuat berbagai elemen visual, 

pembuatan desain grafis, dan mengguunakan software desain. 

5. Videographer: Mengambil video dan mengedit video untuk keperluan konten 

di media sosial atau internal perusahaan. 

 


