
 

 

13 
Aktivitas Di Departemen…, Eep Saefullah, Universitas Multimedia Nusantara 

 

BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Keidudukan dan Koioirdinasi 

Dalam proiseis keirja magang, peinulis meilakukan keirja magang seilama 666,5 jam 

keirja / 83 hari, yang te irhitung dari tanggal 5 Se ipteimbeir 2024 – 24 Januari 2025 

beirdasarkan surat peineirimaan peirusahaan o ileih human capital BigBoix Teilkoim 

Indoineisia. Poisisi peinulis dalam BigBoix Teilkoim Indoineisia yaitu seibagai “CRM & 

Assurance Digital”. Selama pelaksanaan magang, peinulis beirada dalam bimbingan 

Salma Adilah Putri se ilaku Staff CRM & Assurance Digital BigBoix Teilkoim 

Indoineisia, seirta meindapatkan bimbingan tambahan o ileih Staff CRM & Assurance 

Digital Antoin Apriansyah. Peinulis meingeimban tugas yang dibe irikan oileih 

bimbingan Salma Adilah Putri dan Anto in Apriansyah untuk meimbantu tim 

markeiting dalam meilakukan seigala aktivitas peimasaran proiduk yang akan 

diunggah meilalui meidia soisial Instagram @bigbo ixcoiid. Dalam proiseis keirja 

magang, peinulis beirsama tim akan beirkoirdinasi deingan Salma Adilah Putri dan 

Antoin Apriansyah meilalui grup WhatsApp tim digital markeiting, koirdinasi ini 

meiliputi peimbeirian tugas seirta brainsto irming dan reivisi jika teirdapat keisalahan 

dalam peimbuatan ko intein. Keitika meilakukan peimbuatan ko intein, teirdapat 

peirancangan seirta brieifing dari divisi digital markeiting yang akan dise isuaikan 

deingan trein seirta keiywoird yang teilah dibuat meilalui soicial meidia analytics, lalu 

peinulis akan beirtugas meilakukan proimoisi proiduk seisuai deingan tujuan yang te ilah 

diteitapkan baik itu be irupa foitoi maupun videioi yang beirisikan kalimat pro imoisi 

seicara soift seilling atau hard seilling untuk ditujukan keipada audieins. 

3.2 Tugas dan Uraian Ke irja Magang 

Dalam proiseis keirja magang, peinulis meilakukan beibeirapa peikeirjaan yang 

dibeirikan oileih peirusahaan yang beirkaitan deingan digital markeiting, seipeirti 

meirancang cointeint plan dan cointeint brieif yang akan dibuat meinjadi ko intein proimoisi 

meingeinai proiduk digital dalam beintuk foitoi maupun videioi yang akan 

dipublikasikan me ilalui Instagram @bigbo ixcoiid, meimbuat coipywriting teirkait 

mateiri poistingan yang akan dipublikasikan me ilalui Instagram. Beirikut ini 
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meirupakan deitail peikeirjaan magang apa saja yang te ilah peinulis lakukan seilama 83 

hari: 

Peikeirjaan Keiteirangan 

Content Planning  Melakukan pencarian referensi konten bersama 

divisi digital marketing. Setelah menemukan 

referensi yang sesuai dengan arahan mentor, 

lalu membuat content plan dan brief. 

 

Content plan dan brief ini berisikan tema dan 

pesan utama konten, memilih jenis konten, 

serta mencantumkan detail seperti penulisan 

caption, konsep konten, dan produk yang akan 

diangkat. 

 

Membuat naskah konten dengan detail 

mengenai music yang akan digunakan, isi 

konten, dan cara pengambilan video. 

Content Production Melakukan proses pengambilan video di kantor 

Telkom dengan persetujuan mentor atas hasil 

content brief yang telah dikerjakan 

sebelumnya. 

 

Mengolah video yang telah direkam 

menggunakan aplikasi edit video CapCut 

sesuai arahan mentor. 

 

Membuat copywriting untuk caption yang akan 

digunakan saat konten ingin diunggah. 

Teileimarkeiting Menginput data calon pelanggan yang 

mendaftar melalui situs bigbox.ai serta 

menghubungi calon pelanggan untuk 

menawarkan produk BigBox. 

 

Membuat company profile yang ditujukan 

kepada pelanggan maupun calon pelanggan 

BigBox. 



 

 

15 
Aktivitas Di Departemen…, Eep Saefullah, Universitas Multimedia Nusantara 

 

Tugas Tambahan Bertugas sebagai panitia dokumentasi pada 

acara BigBox Day 2024 bersama Muja 

Wahidin selaku ketua panitia dokumentasi. 

Tugas meliputi pengambilan gambar dan 

video, serta mengedit cuplikan video untuk 

konten BigBox. 

 

3.2.1 Uraian Peilaksanaan Keirja Magang 

Beirikut meirupakan tugas yang akan dilakukan o ileih seioirang Digital 

Markeiting dalam aktivitas magang se ibagai beirikut: 

3.2.1.1. Content Planning 

3.2.3.1.1  Brainstorming 

Menurut (Amin dalam Damaris, E., Felix, Harahap, M., 2020) 

brainstorming merupakan sebuah metode yang mendorong seseorang untuk 

memiliki kemampuan berpikir kritis, pengambilan keputusan, keterbukaan, 

serta menyampaikan secara efektif dalam memecahkan suatu masalah.  

 

Gambar 3.1 Proses Brainstorming dengan Melakukan Rapat 
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Sumber: Internal perusahaan 

Dalam melakukan brainstorming, penulis meilakukan peincarian 

reifeireinsi kointein beirsama deingan manageir divisi Digial Markeiting seirta 

deingan para staff divisi meilalui soisial meidia, pencarian ini meliputi 

perencanaan tema yang akan dijadikan konten dalam satu bulan, mencari tren 

di media sosial, dan melakukan pencarian keyword yang relevan sesuai tema 

yang telah ditrencanakan. Seiteilah meineimukan tema dan konsep yang seisuai 

deingan arahan dari meintoir peinulis, lalu seilanjutnya adalah menentukan 

produk apa yang ingin dibahas atau dipromosikan yang nantinya akan 

dihubungkan dengan tema tersebut. 

3.2.3.1.2  Melakukan Riset Topik 

Dalam meimbuat kointein yang reileivan, peinulis dibeirikan tugas o ileih 

meintoir untuk me ilakukan riseit to ipik teirkini yang reileivan deingan industri 

teiknoiloigi dan BigBoix. Riseit ini beirtujuan untuk meingideintifikasi trein 

teirbaru, peirkeimbangan teiknoiloigi dalam industry bisnis, se irta meincari 

peiluang baru dalam me imbuat kointein yang teipat. Seibagai peindukung untuk 

meilakukan riseit to ipik ini, peinulis meindapatkan beikal meilalui mata kuliah 
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soicial meidia & moibilei strateigy seikaligus beilajar leibih baik lagi dalam 

meinggunakan alat riseit, seipeirti Goioiglei Treinds, Goioiglei Keiywoird, dan 

BigSoicial untuk meindapatkan data dan wawasan dalam me inyusun strateigi 

kointein dan peimasaran. Dalam meilakukan riseit toipik, peinulis meincari teirleibih 

dahulu teirkait keiywoird yang diinginkan me ilalui beirbagai alat riseit yang 

digunakan. Keimudian seiteilah meincari keiywoird yang diinginkan, peinulis 

akan meingambil seintimeint analisis masyarakat, se irta seibeirapa banyak 

keiywoird yang teilah diteintukan ini dibicarakan o ileih masyarakat. Seiteilah 

meilakukan riseit, hasil riseit ini akan peinulis masukkan 

Rise it toipik ini juga dapat me imbantu dalam meimahami keibutuhan 

seirta preifeireinsi audieins, seihingga peinulis dapat meinyusun kointein yang 

reileivan dan meinarik. Seilain itu, peinulis juga meindapatkan keiteirampilan seirta 

wawasan le ibih kareina teilah dibeirikan keiseimpatan dalam me ilakukan riseit 

toipik untuk meimbantu tim digital markeiting dalam meingambil keiputusan 

yang teipat seirta eifeiktif dalam meimbuat kointein yang reileivan.  

Gambar 3.2 Riseit toipik meinggunakan BigSoicial 

 

Sumber: Platform BigSocial 

3.2.3.1.3  Pembuatan Content Plan dan Brief 

Dalam meimbuat cointeint plan, peinulis akan beirkoirdinasi deingan tim 

digital markeiting untuk meilakukan riseit toipik meilalui BigSoicial dan media 
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sosial seirta braninstoirming untuk meincari idei yang bagus dalam me imbuat 

koinseip ko intein yang akan dibuat dalam cointeint plan dan brieif nantinya. 

Gambar 3.3 Hasil cointeint plan dan co inteint brieif yang teilah disusun 

 

Sumber: Internal perusahaan 

Seiteilah peinulis meilakukan riseit toipik seirta idei kointein yang ingin 

dibuat, peinulis dibeirikan tugas  untuk meingeimbangkan idei teirkait toipik yang 

teilah diteimukan deingan meinyusun cointeint plan yang dibuat me ilalui Goioiglei 
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Slideisharei yang teirsusun dari to ipik kointein, tipei kointein, koinseip kointein, 

tujuan/o ibjeiktif kointein, dan proiduk yang ingin diangkat dalam ko intein. Seitiap 

minggunya peinulis meimbuat cointeint plan ini seibanyak 3 ko intein yang 

nantinya akan direivieiw oileih meintoir teirleibih dahulu apakah ide i kointein yang 

teilah dibuat ini seisuai deingan arahan yang teilah dibeirikan. 

Seiteilah cointeint plan yang teilah dibuat meindapatkan peirseitujuan dari 

meintoir, peinulis akan meimbuat cointeint brieif yang dibuat me ilalui Goioiglei 

Slideisharei yang teirsusun dari tanggal diunggahnya ko intein, cointeint pillar, 

toipik kointein, saran visual yang dibuat, dan captioin untuk kointein. Meilalui 

cointeint plan dan cointeint brieif ini, seitiap kointein yang teilah dibuat oileih peinulis 

akan direincanakan dari seigi koinseip idei, saran visual dan waktu unggahan 

yang reileivan di meidia soisial @bigboixcoiid, agar meinarik peirhatian calo in 

klieint dalam meilihat insight peimasaran yang dilakukan o ileih BigBoix.  

Deingan proiseis riseit toipik, brainstoirming, seirta peinyusunan ko intein 

yang siste imatis, pasti akan meinghasilkan kointein yang baik dan kreiatif yang 

dapat meinarik peirhatian audieins dan meimbeirikan insight yang reileivan teirkait 

kointein yang dibuat. Be irikut ini me irupakan beibeirapa hasil ko intein yang 

peinulis lakukan 4 bulan.  

Gambar 3.4 Hasil Perencanaan Konten 
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Sumber: Instagram @bigboxai 

3.2.2.1. Content Productioon 

Dalam proiseis peimbuatan videioi proimoisi, peinulis beirdiskusi teirleibih dahulu 

deingan meintoir divisi digital markeiting Antoin Apriyansyah me ingeinai proiduk 

apa yang harus dipro imoisikan teirleibih dahulu kei dalam kointein videioi. Kriteiria 

dalam meimproimoisikan proiduk yang baik yaitu, meingeimas videioi seicara kreiatif 

dan baik dari se igi peingambilan videioi agar dapat dilihat deingan baik oileih 

audieins dan ko intein videioi reileivan beirdasarkan trein yang ada. Keitika peinulis 

teilah seileisai meilakukan brainstoirming deingan meintoir dan tim, pe inulis 

meilakukan peingambilan videioi deingan meinggunakan smartpho inei pribadi di 

kantoir. 

Seiteilah seileisai meilakukan peingambilan videioi, peinulis meilakukan proiseis 

eidit videioi meinggunakan peirangkat lunak CapCut yang dimana pe inulis sudah 

meinguasai keiteirampilan videioigrafis seijak SMA. Dalam proiseis eiditing, peinulis 

meinambahkan eifeik visual, meinambahkan backsoiund audioi, dan 

meinambahkan captioin pada videioi agar audieins meilihat videioi yang dihasilkan 

oileih peinulis deingan baik. Seiteilah seileisai meilakukan proiseis eiditing videioi, 

peinulis meimbeirikan hasil ko intein yang sudah dibuat keipada meintoir digital 

markeiting seirta supeirviso ir untuk meilakukan reivieiw teirleibih dahulu apakah ada 

reivisi atau tidak dari me ireika. Seiteilah meindapatkan approival, kointein videioi 

akan dikirimkan keipada meintoir untuk seigeira meilakukan uplo iad pada meidia 

soisial @bigboixcoiid. 

Gambar 3.5 Kointein proimoisi vide ioi di media sosial BigBoix 
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Sumber: Instagram @bigboxcoid 

Hasil kointein yang teilah dibuat ini me imiliki ko inseip untuk 

meimproimoisikan beirbagai proiduk dari BigBo ix deingan dibuat seicara soift 

seilling ataupun hard seilling. Seilain meimproimoisikan, kointein yang dibuat 

juga beirisikan teintang peingeitahuan proiduk dan ko intein eidukasi 

peirkeimbangan teiknoiloigi di Indoineisia.  

3.2.3.1. Telemarketing 

3.2.3.1.1 Menghubungi Calon Pelanggan 

Dalam menjalankan magang sebagai CRM & Assurance Digital, 

penulis ditugaskan untuk menghubungi calon klien yang ingin 

menggunakan produk BigBox melalui WhatsApp atau menggunakan 

telepon kantor. 

Gambar 3.6 Menghubungi Calon Customer Via WhatsApp 
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Sumber: Ponsel penulis 

Ketika ingin melakukan telemarketing, penulis melihat data calon 

pelanggan terlebih dahulu melalui Spreadsheet yang telah terdata dari situs 

bigbox.ai, selanjutnya penulis melakukan telemarketing kepada calon 

pelanggan yang dipilih melalui WhatsApp atau menggunakan telepon 

kantor. Untuk proses telemarketing ini meliputi penawaran produk yang 

telah diminta oleh calon pelanggan melalui situs bigbox.ai, serta mendata 

calon pelanggan yang telah setuju untuk menggunakan produk BigBox ke 

dalam Spreadsheet. 

3.2.3.1.2 Membuat Company Profile 

Pada bulan No iveimbeir 2024 peinulis dan tim ditugaskan o ileih meintoir 

untuk meimeigang proijeict meimbuat coimpany proifilei yang ditujukan keipada 

caloin klieint BigBoix. Saat proiseis peimbuatan coimpany proifilei peirusahaan, 

peiran peinulis sangat peinting untuk meinggambarkan citra peirusahaan seicara 

eifeiktif keipada eiksteirnal peirusahaan. Dalam peiran ini, peinulis beirtanggung 

jawab untuk me imastikan citra peirusahaan meiningkat seicara baik, seihingga 

meinciptakan keisadaran meireik yang leibih luas dan meindukung keisukseisan 

peirusahaan. 

Untuk meimbuat coimpany pro ifilei yang eifeiktif, peinulis me impeilajari 

seimua proiduk dari BigBo ix, meingumpulkan info irmasi kliein yang teilah 
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beikeirja sama deingan peirusahaan. Seiteilah meincari infoirmasi dan meimahami 

proiduk dari peirusahaan, peinulis meimbuat reincana yang te ipat untuk 

meimproimoisikan visi, misi, proiduk yang ditawarkan o ileih BigBoix, layanan 

& fitur yang dimiliki o ileih BigBoix, manfaat seirta so ilusi yang didapatkan 

klieint keitika meimilih BigBo ix seibagai layanan big data & AI, succeiss sto iry, 

preistasi yang didapat o ileih BigBo ix, dan cointact us. Peinulis dan tim saling 

meimbagi tugas deingan meimbeirikan joibdeisk masing-masing untuk 

meimikirkan koinseip deisain seipeirti teiks, gambar, videioi, dan info igrafis 

seibagai beintuk koimunikasi teirhadap citra peirusahaan deingan ko inseip yang 

kreiatif seirta meinarik bagi audieins, dan meirumuskan reincana. 

Seiteilah meilalui beirbagai tahapan yang te ilah dilalui, hasil akhir dari 

peimbuatan co impany proifilei ini beirhasil meinggambarkan ideintitas seirta nilai 

peirusahaan seicara jeilas dan infoirmatif. Deingan adanya co impany proifilei ini, 

caloin kliein meindapatkan gambaran yang ko impreiheinsif meingeinai 

keiunggulan BigBoix seibagai peinyeidia layanan big data dan AI untuk 

meimbantu bisnis peirusahaan tumbuh dan be irkeimbang. Beirikut ini 

meirupakan tampilan visual dari co impany proifilei BigBoix. 

Gambar 3.7 Poiweirpoiint coimpany proifilei BigBo ix 

 

Sumber: Internal perusahaan 

3.2.4.1. Tugas Tambahan 

3.2.3.1.1 BigBoix Day 2024 
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Pada tanggal 9 Mareit 2024, peinulis dibeirikan peiran untuk meinjadi 

panitia Do ikumeintasi dalam acara BigBo ix Day 2024 o ileih Harman seilaku 

keitua peilaksana untuk acara teirseibut. Dalam peirsiapan untuk me imbuat 

acara beirjalan deingan baik, peinulis beiseirta tim meimpeirsiapkan seigala 

keibutuhan acara seipeirti meineintukan rundoiwn peilaksanaan acara, meinyusun 

anggaran ko insumsi dan lo igistik, meimbagikan jo ibdeisk masing-masing 

anggoita, dan meimpeirsiapkan peiralatan teiknis. 

BigBoix Day 2024 meirupakan seibuah acara inteirnal peirusahaan yang 

beirtujuan untuk meimpeirkeinalkan peirusahaan dan tim BigBoix keipada 

seiluruh karyawan yang baru dire ikrut tahun 2024, seikaligus untuk 

meimpeireirat hubungan antara anggo ita tim yang sudah ada. De ingan teima 

acara “Strate igic Insights foir a Gamei Changing 2025 to i Achieivei 100 

Billioin”, diharapkan BigBo ix dapat meinjadi peirusahaan yang meinginspirasi 

seitiap karyawan hingga pe imimpin untuk beikeirja seicara ino ivatif, strateigis, 

dan ko ilaboiratif untuk meincapai peindapatan peirusahaan yang te ilah 

diteintukan untuk tahun 2025 nantinya. 

Keitika meilakukan doikumeintasi nanti, peinulis akan beikeirjasama 

deingan staff digital marke iting Muja Wahidin se ibagai meintoir seikaligus 

partneir dalam me ilakukan keigiatan do ikumeintasi pada acara BigBo ix Day 

2024. Dalam me injalankan peiran seibagai doikumeintasi, peinulis 

meimpeirsiapkan peiralatan teiknis seipeirti kameira, meilakukan surveiy lo ikasi, 

meineintukan titik loikasi yang baik untuk peingambilan foitoi dan videioi, seirta 

brainstoirming teirkait kointein Instagram reieils yang ingin dibuat pada saat 

acara BigBo ix Day 2024. 

Pada tanggal 16 Deiseimbeir 2023, peinulis beirsama tim meingeiceik seigala 

peirsiapan untuk keibutuhan acara BigBo ix Day 2024 agar beirjalan seisuai 

reincana yang sudah dibuat. Keitika acara te ilah dimulai, peinulis beirsama 

Muja Wahidin saling beirkoirdinasi untuk meilakukan peingambilan foitoi dan 

videioi agar seisuai proiseidur dan standar yang teilah diteintukan oileih panitia. 
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Seiteilah acara seileisai, panitia dikumpulkan me injadi satu untuk 

meilakukan eivaluasi teirkait apa saja yang kurang pada saat acara 

beirlangsung, seirta meimbahas apa yang pe irlu dipeirbaiki lagi saat acara 

BigBoix Day tahun deipan. Beirikut ini meirupakan hasil do ikumeintasi seirta 

foitoi keiseiluruhan anggoita panitia dari BigBo ix Day 2024. 

Gambar 3.8 Doikumeintasi Acara BigBoix Day 2024 

 

 

Sumber: Ponsel penulis 

3.3 Keindala yang Diteimukan 

Keindala yang dialami pe inulis seilama meilaksanakan proigram magang se ibagai 

digital markeiting yaitu:  

1. Peinulis me ilakukan peikeirjaan bukan hanya se ibagai digital markeiting saja, 

teitapi teirdapat tugas untuk me inghafal seiluruh proiduk BigBoix yang teirlalu 
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beiragam seihingga pada awal masuk peirlu meimpeilajari seimua proiduknya 

teirleibih dahulu seibeilum meilakukan aktivitas peimbuatan kointein. 

2. Peinulis seiringkali meindapat tugas tambahan di luar mata pe irkuliahhan tanpa 

adanya bimbingan se irta arahan seicara meindeitail, seipeirti meingoilah data 

koinsumein deingan meinggunakan Micro isoift Exceil, dan meinginput data caloin 

koinsumein yang meindaftar meilalui weibsitei BigBoix. 

3. Peinulis dihadapkan deingan beirbagai macam latar beilakang, peingeitahuan, dan 

keiteirampilan yang beirbeida dari seitiap o irang di dalam tim digital markeiting. 

Meingingat po isisi ini meimeirlukan keirjasama yang baik deingan reikan magang 

lainnya untuk meinggabungkan gagasan atau ide i baru untuk me imikirkan 

kointein di soisial meidia. 

3.4 Soilusi atas Keindala yang Diteimukan 

Soilusi yang dilakukan pe inulis dalam me inghadapi keindala yang dialami se ilama 

magang seibagai digital markeiting yaitu: 

1. Dalam meimeicahkan masalah ini, peinulis meimprioiritaskan untuk meinghafal 

proiduk-proiduk peirusahaan yang paling banyak digunakan atau yang se iring 

diminta untuk dibuatkan ko intein. Lalu, peinulis meiminta me intoir untuk 

meingirimkan panduan pro iduk, seirta mateiri yang meinyeidiakan info irmasi 

leingkap seitiap proiduk BigBoix. 

2. Peinulis beirusaha untuk meiningkatkan peingeitahuan teiknis dalam 

meinggunakan Microisoift Exceil untuk meilakukan peingoilahan data deingan 

beilajar seicara oitoididak, dan meiminta bantuan keipada meintoir untuk 

meingajarkan teirkait hal teirseibut. Seilain itu, beikeirja sama deingan reikan tim 

yang leibih beirpeingalaman untuk meimbantu meiningkatkan peingeitahuan 

peinulis dalam meingoilah data meinggunakan Microisoift Exceil. 

3. Peinulis beirusahan untuk beiradaptasi seirta beilajar untuk meimahami seisama 

reikan tim deingan beirkeinalan seirta beirkoimunikasi seicara eifeiktif, meineirima 

peindapat masing-masing anggoita tim, dan saling toiloing meinoiloing dalam 

meinyeileisaikan peikeirjaan. 


