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PENGARUH CONTENT MARKETING PADA INSTAGRAM
@THEORIGINOTE TERHADAP BRAND TRUST

(Novena Susanto)

ABSTRAK

Kemajuan tekonologi juga dimanfaatkan oleh para pebisnis, salah satunya
yang bergerak dalam bidang kecantikan. Saat ini produk — produk kecantikan
semakin digemari oleh masyarakat. Untuk menyebarkan mengenai
produknya brand menggunakan strategi content marketing melalui platform
salah satunya adalah Instagram. Confent marketing merupakan sebuah cara
yang dapat dilakukan untuk melakukan pemasaran yang bertujuan untuk
membagikan informasi secara gratis dengan menjual suatu produk/jasa.
Content marketing memiliki kekuatan yang sangat tinggi yang bisa digunakan

di dalam segala proses komunikasi perusahaan terhadap konsumennya.
Mengingat The Originote adalah brand baru tentunya penting bagi The
Originote untuk memperkuat dan mempertahankan brand trust. Brand trust
merupakan faktor yang penting bagi brand karena dapat menimbulkan citra
positif dan mempengaruhi perilaku konsumen untuk membeli suatu produk.
Penelitian dilakukan dengan tujuan mengetahui apakah content marketing
pada Instagram (@theoriginote berpengaruh pada brand trust. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kuantitatif dan teknik pengumpulan data
survei. Survei dilakukan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada
105 responden. Data dianalisis dengan uji normalitas dan uji regresi linear
sederhana. Kesimpulan dari penelitian ini adalah content marketing pada
Instagram @theoriginote berpengaruh terhadap brand trust hanya sebesar
25% sedangkan 75% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Kata kunci: brand trust, content marketing, media sosial, The Originote
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THE INFLUENCE CONTENT MARKETING INSTAGRAM

@THEORIGINOTE ON BRAND TRUST

(Novena Susanto)

ABSTRACT

Technological advances are also utilized by business people, one of which is
engaged in beauty. Currently, beauty products are increasingly favored by
the public. To spread about their products, brands use content marketing
strategies through platforms, one of which is Instagram. Content marketing
is a way that can be done to do marketing that aims to share information for
free by selling a product / service. Content marketing has a very high power
that can be used in all communication processes of the company to its
consumers. Given that The Originote is a new brand, of course, it is
important for The Originote to strengthen and maintain brand trust. Brand
trust is an important factor for brands because it can create a positive image
and influence consumer behavior to buy a product. Research was conducted
with the aim of knowing whether content marketing on Instagram
@theoriginote has an effect on brand trust. This study uses quantitative
research and survey data collection techniques. The survey was conducted
using a questionnaire distributed to 105 respondents. The data were analyzed
using normality test and simple linear regression test. The conclusion of this
study is that content marketing on Instagram @theoriginote affects brand
trust only by 25% while 75% is influenced by other factors outside this study.

Keywords: brand trust, content marketing, social media, The Originote
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