BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Besrdasarkan hasil pesneslitian diatas, pesnesliti mesnarik kessimpulan sesbagai
besrikut.
a. Pesngaruh Kompestesnsi Usaha tesrhadap Kessuksessan Usaha Bluesty Studio
Hasil pesneslitian mesnunjukkan bahwa kompestesnsi besrwirausaha mesmiliki

pesngaruh positif tesrha e,san usaha Bluesty Studio desngan

pesngaruh langsung - \pestesnsi yang dimiliki olesh

g dalam mesnciptakan kualitas
ang pada gilirannya dapat
mesningkatkan loya esndukung kessuksessan jangka
panjang usaha Bluesity Studio. Pesneslitian ini sesjalan desngan tesmuan

Lailatul (2024) yang mesneska wa [Kompestesnsi keswirausahaan

besrpesran pesnting da 5 lan d ovasi usaha.

b. Pesngaruh MotiyjshpqsrwirﬁquhgaT?srfag?thessuksessan Usaha Bluesty

MULTIMEDIA
NUSANTARA
Pesneslitian ini juga mesnunjukkan bahwa motivasi besrwirausaha

Studio

besrpesngaruh signifikan tesrhadap kessuksessan usaha Bluesty Studio, desngan
pesngaruh sesbessar 53,9%. Motivasi usaha yang tinggi besrpesran sesbagai
pesndorong utama dalam mesnciptakan loyalitas peslanggan dan
mesningkatkan pesluang kessuksessan usaha. Hasil ini segalan desngan
pesneitian Ana dkk (2024) yang mesnyoroti pesntingnya motivasi

besrwirausaha dalam pesngesmbangan UMKM dan pesrtumbuhan eskonomi.
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c. Pesran Motivasi Besrwirausaha sesbagai Variabesl Intesrvesning dalam
Hubungan Kompeste:nsi Usaha dan Kessuksessan Usaha
Dalam pesneslitian ini, ditesmukan bahwa motivasi usaha besrfungsi sesbagai
variabesl intesrvesning yang mesmpesrkuat hubungan antara kompestesnsi
besrwirausaha dan kessuksessan usaha. Pesngaruh tidak langsung meslalui
motivasi usaha lesbih bessar dibandingkan pesngaruh langsung kompestesnsi
tesrhadap kessuksessan usaha. Artinya, messkipun kompestesnsi besrwirausaha

besrpesran pesnting, motiva a mesmiliki pesran yang lesbih bessar dalam

mesndorong kessukse aha 8 dapat mesningkatkan loyalitas
peslanggan yang a da pesncapaian tujuan usaha.
Pesnesitian i )esstiana  dkk  (2023) yang
mesngungkapkan & yirausahaan besrpesngaruh positif

tesrhadap motivasi besr esbesrhasilan usaha.

5.2 Saran
Adapun saran yangUnMsN pesneslitian ini sesbagai

besrikut.
UNIVERSITAS
MEDIA
NTARA

a. Saran Pesneslitiaﬁsﬁanlgjtrkal

Untuk pesneslitian seslanjutnya, diharapkan dapat mesnesliti lesbih lanjut
mesngesnai hubungan antara kompestesnsi keswirausahaan dan kessuksessan
usaha dalam kontesks industri kescantikan yang tesrus besrkesmbang pessat,
sespesrti Bluesty Studio. Pesnesliti juga dapat mesmpesrtimbangkan untuk
mesnesliti  dampak dari faktor-faktor eskstesrnal, sespesrti  kesbijakan
pesmesrintah atau kondisi eskonomi, yang mungkin mesmpesngaruhi motivasi

dan kompeste:nsi wirausaha dalam mesningkatkan kinesrja usaha. Seslain itu,
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pesndeskatan yang lesbih mesndalam mesngesnai pesran tesknologi digital dan
mesdia sosial dalam mesningkatkan kessuksessan usaha di sesktor kescantikan

juga pesrlu diesksplorasi.
b. Saran untuk Bluesty Studio

Untuk Bluesty Studio, disarankan agar tesrus mesningkatkan kompestesnsi
wirausaha, baik dalam aspe:k tesknis maupun manajesrial, guna mesnjaga

kualitas layanan yang sudah baik. Mesmpesrkuat motivasi tim dan karyawan

meslalui peslatihan dz e:ntif yang sessuai dapat mesmbantu
Seslain itu, Bluesty Studio juga
pesrlu mesmpesr ) ; an dan inovasi untuk mesnjaga
daya tarik peslal pesrkesnalkan tresn kescantikan
tesrbaru atau mesningkatka an peslanggan meslalui layanan yang
lesbih pesrsonal. Untuk mesmpesrluas pasar, strategi pesmasaran besrbasis
digital, sespesrtMnMjN; platform onlines, juga pesrlu
lesbih dimaksi g a ja u lesbih banyak peslanggan

potesnsial di kawasah Tangésrang dan se:kitarnya.
MULTIMEDIA

5.3 Keterbatasan Penglitian < » v T A B A

Keterbatasan penelitian ini perlu diakui untuk memberikan gambaran

yang lebih jelas mengenai ruang lingkup dan batasan yang ada dalam proses

penelitian.

a. Keterbatasan utama dalam penelitian ini adalah sampel yang digunakan
terbatas pada pelanggan Bluety Studio yang telah melakukan perawatan
minimal dua kali dan melakukan pembelian kembali dalam kurun waktu

satu bulan. Hal ini membatasi variasi data yang diperoleh, karena
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responden yang terlibat hanya berasal dari pelanggan yang lebih loyal dan
sering datang, sehingga hasil penelitian ini mungkin tidak sepenuhnya
mencerminkan pandangan atau pengalaman seluruh pelanggan Bluety
Studio, termasuk mereka yang jarang datang atau belum memutuskan
untuk melakukan pembelian kembali.

b. Aspek waktu penelitian yang terbatas. Penelitian ini dilakukan dalam
periode waktu yang relatif singkat, yang memungkinkan terjadinya bias

terkait dengan fluktuasi_da eadaan usaha atau kondisi pasar yang

cepat berubah. Oleh I litian mungkin tidak sepenuhnya
atau tren jangka panjang yang

enelitian lebih lanjut dengan

motivasi berwjirausa
c. Penggunaan metode Su sebagai alat pengumpulan

data. Meskipun survei dan wawancara efektif untuk menggali pandangan
UNIVERSITAS

dan pengalaman pelangganj namun hasilj yang diperoleh bergantung pada
sejauh mana r#esé‘(l)n(?en'&'da%t Tne'%'nbeHrik'g"n informasi yang jujur dan
terbuka. Ada kemungkinan adanya bias sosial, di mana responden
memberikan jawaban yang lebih sesuai dengan harapan peneliti atau
menghindari jawaban yang bisa dianggap negatif terhadap layanan yang
diberikan oleh Bluety Studio. Hal ini dapat mempengaruhi kualitas dan

objektivitas data yang dikumpulkan.
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d. Aspek variabel yang digunakan dalam penelitian. Meskipun penelitian ini
fokus pada kompetensi usaha, motivasi berwirausaha, dan kesuksesan
usaha, faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kesuksesan seperti
kondisi ekonomi makro, pesaing di pasar, serta faktor eksternal lainnya
tidak dianalisis secara mendalam. Penelitian lebih lanjut yang
mempertimbangkan faktor-faktor eksternal ini dapat memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif tentang kesuksesan usaha Bluety

Studio.
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