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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian diatas, pe$ne$liti me$narik ke$simpulan se$bagai 

be$rikut. 

a. Pe$ngaruh Kompe$te$nsi Usaha te$rhadap Ke$sukse$san Usaha Blue$ty Studio 

Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa kompe$te$nsi be$rwirausaha me$miliki 

pe$ngaruh positif te$rhadap ke$sukse$san usaha Blue$ty Studio de$ngan 

pe$ngaruh langsung se$be$sar 21,7%. Kompe$te$nsi yang dimiliki ole$h 

pe$milik atau pe$nge$lola usaha sangat pe$nting dalam me$nciptakan kualitas 

layanan yang baik bagi pe$langgan, yang pada gilirannya dapat 

me$ningkatkan loyalitas pe$langgan dan me$ndukung ke$sukse$san jangka 

panjang usaha Blue$ty Studio. Pe$ne$litian ini se$jalan de$ngan te$muan 

Lailatul (2024) yang me$ne$kankan bahwa kompe$te$nsi ke$wirausahaan 

be$rpe$ran pe$nting dalam ke$be$rhasilan dan inovasi usaha. 

b. Pe$ngaruh Motivasi Be$rwirausaha Te$rhadap Ke$sukse$san Usaha Blue$ty 

Studio 

Pe$ne$litian ini juga me$nunjukkan bahwa motivasi be$rwirausaha 

be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap ke$sukse$san usaha Blue$ty Studio, de$ngan 

pe$ngaruh se$be$sar 53,9%. Motivasi usaha yang tinggi be$rpe$ran se$bagai 

pe$ndorong utama dalam me$nciptakan loyalitas pe$langgan dan 

me$ningkatkan pe$luang ke$sukse$san usaha. Hasil ini se$jalan de$ngan 

pe$ne$litian Ana dkk (2024) yang me$nyoroti pe$ntingnya motivasi 

be$rwirausaha dalam pe$nge$mbangan UMKM dan pe$rtumbuhan e$konomi. 
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c. Pe$ran Motivasi Be$rwirausaha se$bagai Variabe$l Inte$rve$ning dalam 

Hubungan Kompe$te$nsi Usaha dan Ke$sukse$san Usaha 

Dalam pe$ne$litian ini, dite$mukan bahwa motivasi usaha be$rfungsi se$bagai 

variabe$l inte$rve$ning yang me$mpe$rkuat hubungan antara kompe$te$nsi 

be$rwirausaha dan ke$sukse$san usaha. Pe$ngaruh tidak langsung me$lalui 

motivasi usaha le$bih be$sar dibandingkan pe$ngaruh langsung kompe$te$nsi 

te$rhadap ke$sukse$san usaha. Artinya, me$skipun kompe$te$nsi be$rwirausaha 

be$rpe$ran pe$nting, motivasi usaha me$miliki pe$ran yang le$bih be$sar dalam 

me$ndorong ke$sukse$san usaha, kare$na dapat me$ningkatkan loyalitas 

pe$langgan yang be$rdampak langsung pada pe$ncapaian tujuan usaha. 

Pe$ne$litian ini me$ndukung te$muan De$stiana dkk (2023) yang 

me$ngungkapkan bahwa kompe$te$nsi ke$wirausahaan be$rpe$ngaruh positif 

te$rhadap motivasi be$rwirausaha dan ke$be$rhasilan usaha. 

5.2 Saran 

 

Adapun saran yang dibe$rikan ole$h pe$ne$liti dalam pe$ne$litian ini se$bagai 

be$rikut. 

a. Saran Pe$ne$litian Se$lanjutnya 

 

Untuk pe$ne$litian se$lanjutnya, diharapkan dapat me$ne$liti le$bih lanjut 

me$nge$nai hubungan antara kompe$te$nsi ke$wirausahaan dan ke$sukse$san 

usaha dalam konte$ks industri ke$cantikan yang te$rus be$rke$mbang pe$sat, 

se$pe$rti Blue$ty Studio. Pe$ne$liti juga dapat me$mpe$rtimbangkan untuk 

me$ne$liti dampak dari faktor-faktor e$kste$rnal, se$pe$rti ke$bijakan 

pe$me$rintah atau kondisi e$konomi, yang mungkin me$mpe$ngaruhi motivasi 

dan kompe$te$nsi wirausaha dalam me$ningkatkan kine$rja usaha. Se$lain itu, 
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pe$nde$katan yang le$bih me$ndalam me$nge$nai pe$ran te$knologi digital dan 

me$dia sosial dalam me$ningkatkan ke$sukse$san usaha di se$ktor ke$cantikan 

juga pe$rlu die$ksplorasi. 

b. Saran untuk Blue$ty Studio 

 

Untuk Blue$ty Studio, disarankan agar te$rus me$ningkatkan kompe$te$nsi 

wirausaha, baik dalam aspe$k te$knis maupun manaje$rial, guna me$njaga 

kualitas layanan yang sudah baik. Me$mpe$rkuat motivasi tim dan karyawan 

me$lalui pe$latihan dan pe$mbe$rian inse$ntif yang se$suai dapat me$mbantu 

me$ningkatkan kine$rja ke$se$luruhan usaha. Se$lain itu, Blue$ty Studio juga 

pe$rlu me$mpe$rhatikan pe$nge$mbangan layanan dan inovasi untuk me$njaga 

daya tarik pe$langgan, baik de$ngan me$mpe$rke$nalkan tre$n ke$cantikan 

te$rbaru atau me$ningkatkan pe$ngalaman pe$langgan me$lalui layanan yang 

le$bih pe$rsonal. Untuk me$mpe$rluas pasar, strate$gi pe$masaran be$rbasis 

digital, se$pe$rti me$nggunakan me$dia sosial dan platform online$, juga pe$rlu 

le$bih dimaksimalkan agar dapat me$njangkau le$bih banyak pe$langgan 

pote$nsial di kawasan Tange$rang dan se$kitarnya. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 

Keterbatasan penelitian ini perlu diakui untuk memberikan gambaran 

yang lebih jelas mengenai ruang lingkup dan batasan yang ada dalam proses 

penelitian. 

a. Keterbatasan utama dalam penelitian ini adalah sampel yang digunakan 

terbatas pada pelanggan Bluety Studio yang telah melakukan perawatan 

minimal dua kali dan melakukan pembelian kembali dalam kurun waktu 

satu bulan. Hal ini membatasi variasi data yang diperoleh, karena 



81 

Pengaruh Kompetensi Usaha.., Erika Oktaviana Manalu, Universitas Multimedia Nusantara  

responden yang terlibat hanya berasal dari pelanggan yang lebih loyal dan 

sering datang, sehingga hasil penelitian ini mungkin tidak sepenuhnya 

mencerminkan pandangan atau pengalaman seluruh pelanggan Bluety 

Studio, termasuk mereka yang jarang datang atau belum memutuskan 

untuk melakukan pembelian kembali. 

b. Aspek waktu penelitian yang terbatas. Penelitian ini dilakukan dalam 

periode waktu yang relatif singkat, yang memungkinkan terjadinya bias 

terkait dengan fluktuasi dalam keadaan usaha atau kondisi pasar yang 

cepat berubah. Oleh karena itu, hasil penelitian mungkin tidak sepenuhnya 

mencerminkan keadaan yang lebih dinamis atau tren jangka panjang yang 

dapat mempengaruhi kesuksesan usaha. Penelitian lebih lanjut dengan 

pengambilan data yang lebih lama dan terus-menerus akan memberikan 

wawasan yang lebih akurat mengenai hubungan antara kompetensi usaha, 

motivasi berwirausaha, dan kesuksesan usaha. 

c. Penggunaan metode survei dan wawancara sebagai alat pengumpulan 

data. Meskipun survei dan wawancara efektif untuk menggali pandangan 

dan pengalaman pelanggan, namun hasil yang diperoleh bergantung pada 

sejauh mana responden dapat memberikan informasi yang jujur dan 

terbuka. Ada kemungkinan adanya bias sosial, di mana responden 

memberikan jawaban yang lebih sesuai dengan harapan peneliti atau 

menghindari jawaban yang bisa dianggap negatif terhadap layanan yang 

diberikan oleh Bluety Studio. Hal ini dapat mempengaruhi kualitas dan 

objektivitas data yang dikumpulkan. 
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d. Aspek variabel yang digunakan dalam penelitian. Meskipun penelitian ini 

fokus pada kompetensi usaha, motivasi berwirausaha, dan kesuksesan 

usaha, faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kesuksesan seperti 

kondisi ekonomi makro, pesaing di pasar, serta faktor eksternal lainnya 

tidak dianalisis secara mendalam. Penelitian lebih lanjut yang 

mempertimbangkan faktor-faktor eksternal ini dapat memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif tentang kesuksesan usaha Bluety 

Studio. 


