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AKTIVITAS DIVISI MARKETING COMMUNICATION DI CENTRAL 

MARKET 

 

 Selly Audy Abellita 

ABSTRAK 
 

Laporan ini membahas pelaksanaan magang di Divisi Marketing 
Communication Central Market yang bertujuan untuk memahami 
bagaimana komunikasi pemasaran digunakan dalam meningkatkan 
jumlah pengunjung dan memperkuat loyalitas pelanggan. Komunikasi 
pemasaran merupakan proses yang terintegrasi untuk menyampaikan 
informasi dan menciptakan hubungan dengan audiens. Selama magang, 
Central Market menerapkan strategi komunikasi pemasaran yang 
mencakup penentuan target audiens, positioning, dan segmentasi. Dalam 
periklanan, Central Market menggunakan berbagai media untuk menarik 
minat pengunjung. Dalam penjualan personal, keyakinan dan 
pemahaman diberikan secara langsung kepada calon konsumen. 
Sementara itu, publisitas dan promosi melalui media sosial serta 
penyelenggaraan acara rutin terbukti efektif dalam meningkatkan 
kesadaran merek dan minat kunjungan. Magang ini memberikan 
wawasan praktis tentang pentingnya perencanaan dan pelaksanaan 
strategi pemasaran yang terintegrasi untuk mencapai tujuan perusahaan. 
 
Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Central Market, Strategi 
Pemasaran 
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MARKETING COMMUNICATION DIVISION ACTIVITIES 

IN CENTRAL MARKET 

Selly Audy Abellita 

 

ABSTRACT  
 

This report discusses the internship experience at the Marketing 
Communication Division of Central Market, aiming to understand how 
marketing communication strategies are employed to increase visitor 
numbers and strengthen customer loyalty. Marketing communication is 
an integrated process of conveying information and building 
relationships with the audience. During the internship, Central Market 
implemented marketing communication strategies that included target 
audience identification, positioning, and segmentation. In advertising, 
Central Market utilized various media to capture visitor interest. In 
personal selling, confidence and understanding were conveyed directly 
to prospective consumers. Additionally, publicity and promotions 
through social media and regular events proved effective in enhancing 
brand awareness and visitor interest. This internship provided practical 
insights into the importance of planning and executing integrated 
marketing strategies to achieve organizational goals. 
 
 
Keywords: Marketing Communication, Central Market, Marketing 

Strategy 
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