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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Deskripsi Perusahaan

sahabatutama

A World Class Brand Distributor

Gambar 2.1. Logo Perusahaan

PT. Sahabat Utama TraCo merupakan bagian dari Sahabat Utama Group, dengan
perusahaan lainnya yang juga adalah bagian dari Sahabat Utama Group adalah:

¢ Indostationery Ritel Utama

o Firstasia Consultan

o Firstasia Network

e Mitra Kerja Utama

e Queen World Indonesia

e Vegan Indonesia

e Whyphy Innovative Labs

PT. Sahabat Utama TraCo adalah perusahaan distributor nasional yang
berfokus pada distribusi brand kelas dunia, dan beroperasi sejak tahun 1992

dengan visi dan misi sebagai berikut.

Visi
Menjadi partner berbagai merek kelas dunia dalam mendistribusikan produk di

Indonesia

6

Peran digital content..., Vina Grace, FSD UMN, 2018



Misi
- Berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang terbaik
- Mengembangkan Sumber Daya Manusia yang tangguh dan berkualitas
- Menerapkan sistem distribusi yang tepat secara nasional
- Memastikan ketersediaan produk di channel atau pelanggan utama
- Mempertahankan posisi puncak perusahaan di pangsa pasar

Saat ini PT. Sahabat Utama TraCo telah menjadi salah satu perusahaan

distribusi alat tulis terbesar di Indonesia. Beberapa merk yang telah

didistribusikan di Indonesia adalah:
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Gambar 2.2. Brand Portfolio
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2.2. Struktur Organisasi Perusahaan

PT. Sahabat Utama TraCo memiliki lebih dari 300 karyawan dengan struktur

organisasi sebagai berikut:

Organization Structure

President Director

lotal Headcount : 309 employees ‘

Sales Director

Personal Assistant

Personal Assistant

National Sales Manager Marketing Manager F&A
| Manager
MCM RSM | \
West
ASM B28 Jr.Brand Jr.Brand Jr.Brand Digital VM

Finance  Accounting

East Manager Manager Manager Manager Marketing s Mar Ass Mot

Gambar 2.3. Bagan Struktur Organisasi Perusahaan
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Organization Structure - Marketing Team

Marketing Manager
Erica Febrianti

Sales Headcount : 15 employees (executive up) ‘

Jr.Brand & Counter Dev. Manager  Jr. Brand Manager Jr. Brand Manager
Ita Mustika Yohanna Meilina Angellina Handoko
P I
[ ] | | | \
Brand Brand Brand Brand Brand Math  Math Digital  Digital VM Design
Executive Executive Executive Executive Executive Trainer Trainer Marketing Marketing Executive  Executive
Parker, Moleskine Confectionery Olfa, 020 Sharpie & Casic  Executive Executive Executive Executive
&B2B & Rotring Phoenix Casio Casio Social Media  Blog, Jean Mayang
Chassila Vacant Winny Krisshelda  Winsberly Iwansyah Vacant Website, Marketplace
Newsletter  Sonia
Mega
| | |
Content
Digital
Event Event Event Event Technician  Specialist Maintenance Design Engraving
SPG SPG SPG SPG Intem Support  Support  Tech

Gambar 2.4. Bagan Struktur Organisasi Perusahaan — Tim Marketing

Marketing Manager di PT. Sahabat Utama TraCo adalah Ibu Erica Febrianti. Di
bawahnya ada Jr. Brand Manager, Digital Marketing Executive, Visual
Merchandise Executive, dan Design Executive. Lalu di bawah Jr. Brand Manager,

ada Brand Executive dan Math Trainer Executive.

Brand Executive bertugas untuk menciptakan demand terhadap produk
brand yang dipegangnya. Salah satu caranya dengan mengadakan promo dan
event. Tugas Digital Marketing Executive adalah mempublikasikan konten digital
ke media sosial, baik berupa newsletter, konten tutorial di YouTube, foto atau

video event di media sosial, dan sebagainya.
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