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PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM 
DALAM ERA ARTIFICIAL INTELLIGENCE
F e r r y  W i r a w a n  T e d j a
Z o o m ,  1  N o v e m b e r  2 0 2 4

• Cabang ilmu komputer
• Fokus pada pengembangan 

sistem/mesin
• Yang biasanya memerlukan 

kecerdasan manusia

Apa itu AI?
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• Pemahaman bahasa

• Pemecahan masalah

• Pengenalan pola

• Pembelajaran

• Pengambilan keputusan

Apa itu AI?

AI
Narrow AI

General AI

Super AI
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S E J A R A H   A I

Masa 
Pra AI

Masa 
Perintisan

Masa 
Optimisme

Masa 
“AI Winter”

Masa 
Kebangkitan

Masa 
AI Modern

< 1950 1950- 1960 1960- 1970 1970- 1980 1980- 2000 2000-now

01 02 03 04 05 06

Kerja

AI
Machine 
Learning

Neural 
Network

Natural
Language
Processing

Computer 
Vision

Rule-based 
Programming
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AI
Aplikasi Pengenalan 

Wajah
Asisten Virtual

C h a t b o t

Kendaraan 
Otonom

Rekomendasi 
Produk

Diagnosis Medis

• Keselarasan
• Monitoring
• Pengembangan

Apa itu 

PMS?
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Jenis

PMS 
01.Goal-based 
P M S

02.Behavior-based 

P M S

GOAL
BASED
PMS

Management by Objective 
(MBO)

Objective & Key Result
(OKR)

Balance Scorecard (BSC) or 
Key Performance Indicator (KPI)
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Task Appraisal

Competency 
Appraisal

Assessment Center

BEHAVIOR
BASED
PMS

MENGAPA

PMS?
• Memastikan
• Meningkatkan
• Mengembangkan
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Kontribusi AI 
pada PMS
• Objektivitas
• Efisiensi
• Personalisasi

Aplikasi AI 
pada PMS
• Evaluasi kinerja otomatis & real time
• Penilaian yang objektif
• Rekomendasi pengembangan SDM
• Penetapan sasaran & target
• Analisis produktivitas & beban kerja
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Aplikasi AI 
pada PMS

• Ketersediaan data kinerja yang 
berkualitas

• Infrastruktur teknologi yang memadai
• Pemilihan model AI yang tepat
• Keamanan data & privasi
• Pemantauan & evaluasi yang 

berkelanjutan
• Budaya organisasi yang mendukung

Dampak AI-PMS 
pada Manajemen
• Keputusan yang lebih cepat & tepat
• Transparansi penilaian
• Efisiensi pengelolaan karyawan
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Dampak AI-PMS 
pada Karyawan
• Umpan balik yang lebih cepat & akurat
• Pengembangan yang lebih terarah
• Pengalaman yang lebih positif

DISKUSI 
•Apa yang harus dilakukan 
Manajemen?
•Apa yang harus dilakukan 
Karyawan?
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