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AKTIVITAS PELATIHAN INTERNAL PADA KARYAWAN DI
MAYORA GROUP HEADQUARTERS

Alexandra Azelia Nur

ABSTRAK

Program praktik kerja magang berlangsung di Mayora Group Headquarters yang
berlokasi di Daan Mogot, Jakarta Barat. Mayora Group merupakan salah satu Fast
Moving Consumer Goods Companies (FMCG) dalam bidang produsen makanan.
Pemagang melakukan kegiatan kerja magang selama periode 01 October sampai
dengan 31 Desember 2024. Saat pemagang bekerja di Mayora Group pemagang
diposisikan sebagai Training Intern IBN, Human Resource Development. Tujuan
program magang adalah untuk dapat berkontribusi positif dan menyelesaikan
setiap pekerjaan yang diberikan serta kegiatan lain yang diberikan di luar
pekerjaan, dengan melakukan komunikasi yang baik terhadap seluruh karyawan
Mayora Group Headquarters. Selain itu, menjadi wawasan baru bagi penulis
selama bekerja di Mayora Group Headquarters khususnya pada Divisi Training
Intern. Program kegiatan kerja magang dilakukan dengan mengimplementasikan
teori komunikasi yang telah didapatkan oleh pemagang selama proses perkuliahan
dan diterapkan ke dalam dunia kerja sebenarnya. Teori yang ditemukan adalah
teori Internal Communication meliputi komunikasi media massa, hierarki
komunikasi dan jaringan non-formal. Pemagang secara aktif melaksanakan
berbagai kegiatan sebagai bentuk dari pelatihan dan pengembangan para
karyawan. Berbagai kegiatan tersebut adalah melakukan perencanaan, pelatihan,
penilaian dan pengembangan karyawan untuk dilakukannya training setiap hari.
Pemagang selalu berkontribusi lebih setiap adanya kegiatan dari training,
melakukan pengecekan melalui mayora portal, mendesain, membuat data-data
secara terperinci, pemagang mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan
soft skill dan hard skill yang berkaitan dengan setiap kegiatan tersebut. Soft skill
yang dimaksud adalah seperti kemampuan untuk berkomunikasi dengan baik,
negosiasi dengan pihak internal maupun eksternal, dan bekerja sama dalam tim.
Sedangkan untuk hard skill, pemagang dapat mengembangkan kemampuan untuk
melakukan sortir data dan dapat mengolah data-data yang kemudian akan
disalurkan kepada berbagai unit bisnis yang berhubungan dengan data-data
tersebut. Laporan magang ini difokuskan kepada Divisi Training pada Mayora
Group Headquarters karena tren training yang ada pada Mayora Group terbilang
cukup tinggi. Tim training sebaiknya membuat daftar checklist apa saja yang
dibutuhkan saat training berlangsung agar peserta training yang tidak hadir maka
dibuatkan berita acara.

Kata kunci: Komunikasi internal, Training, Mayora Group.
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INTERNAL TRAINING ACTIVITIES FOR EMPLOYEES IN
MAYORA GROUP HEADQUARTERS

Alexandra Azelia Nur

ABSTRACT

The internship program takes place at the Mayora Group Headquarters
located in Daan Mogot, West Jakarta. Mayora Group is one of the Fast
Moving Consumer Goods Companies (FMCG) in the food manufacturing
sector. The intern will carry out internship activities during the period from
October 1 to December 31, 2024. When the intern works at Mayora Group,
the intern is positioned as a Training Intern IBN, Human Resource
Development. The purpose of the internship program is to be able to
contribute positively and complete every task assigned, as well as other
activities given outside of work, by maintaining good communication with all
employees at Mayora Group Headquarters. Additionally, it provides new
insights for the writer while working at Mayora Group Headquarters,
particularly in the Training Intern Division. The internship program
activities are carried out by implementing communication theories that have
been acquired by the interns during their studies and applied to the real
working world. The theory discovered is the Internal Communication theory,
which includes mass media communication, communication hierarchy, and
informal networks. Interns actively carry out various activities as a form of
training and development for the employees. These activities include
planning, training, assessment, and employee development to conduct daily
training. Interns always contribute more during training activities,
conducting checks through the Mayora portal, designing, and creating
detailed data. Interns have the opportunity to develop both soft skills and
hard skills related to each of these activities. The soft skills referred to
include the ability to communicate effectively, negotiate with both internal
and external parties, and work collaboratively in a team. As for hard skills,
interns can develop the ability to sort data and process the data, which will
then be distributed to various business units related to that data. This
internship report is focused on the Training Division at Mayora Group
Headquarters because the training trend at Mayora Group is quite high. The
training team should create a checklist of what is needed during the training
so that if any participants are absent, a report can be made.

Keywords: Internal communication, Training, Mayora Group.
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