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Tim Yang Terlibat

Product Business Information

Owner Analyst Technology




Product Cycle



Inisiatif Pengembangan Produk/Fitur

Design Brief
Product

Owner

Requirement fitur sudah
di-review oleh Business Analyst dan IT




Alur Kerja Dasar

Kordinasi design & Front-End Development




Design Process



3 Tahap Proses Desain

Analyse & ldeate &
Discover Design




Analyse & Discover

Q Observe & Benchmark

Fi Competitor Analysis

'ﬂ‘ User Interview



na fitur serupa di aplikasi
ser menggunakannya

Observe &




COmpetitOr Menganalisa yang telah dibuat oleh

- kompetitor, dan mempertimbangkan pros &
Analysis | i



Bertanya ke user bagm ut mereka

: tentang suatu fitur. Mana pbagiany disukali
~ dan kurang disukal.




ldeate & Design

w Customer Segmentation

~ Business Goals

i Risk & System
¥, Visual Design



Customer Segmentation

Orang Kantoran
m

Digital Savvy

Laki-laki




Discoverability

Affordance

Intuitive

Design

Forgiveness

Comprehensibility




Business Goals Examples
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Visual Design

Bagaimana mendesain banyak fitur secara
efisien dalam deadline yang sangat ketat?



Design System

Analoginya seperti Lego Brick
yang bisa dibongkar pasang
membentuk berbagal macam
benda




Design System Foundation
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Design System
Foundation

Sub Design System

Principal Designer Business Product

bertugas membuat dan
mendokumentasikan



Validation

Internal User Testing External User Testing
* Deadline singkat  Deadline masih lama

e Confidential Feature  Menghindari subjektivitas



Testing Yang Umum Dilakukan

Concept
Testing
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— Kalau misalnya ada fitur seperti ini,
Polaroid  apakah Anda mau menggunakan?
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Testing Yang Umum Dilakukan

- - Komprehensif Micro
Usability ]
- * |nteraktif Prototype Layar * Prototype image Layar
Testing
» External Responden * Internal Responden
* Skenario * UX Writing

* Jadwal yang cukup » Jadwal singkat



Testing Yang Umum Dilakukan

A/B Testing

Manual




Design is not just what it
looks like and feels like.
Design is how It works.

- Steve Jobs




Thankyou.



