
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



DAFTAR PUSTAKA 

 

Buku Panduan 

Armstrong, Gary, Kotler, Philip. 2007. Marketing : an introduction. 8th edition. Pearson 

Education. 

Baran, Stanley J.  2004. Introduction to Mass Communication, Media Literacy and Culture, 

New York: McGraw-Hill. 

Buttle,Francis. 2004. Customer Relationship Management: Concept and Technologies. 2nd 

edition.Elsevier Linarce House.Jordan Hill.Oxford. 

Buttle, Francis. 2007. Customer Relationship Management (Manajemen Hubungan Pelanggan) : 

Concept and Tools. Bayumedia Publishing, Malang. 

Baran, Stanley J. 2004. Introduction to Mass Communication, Media Literacy and Culture,New 

York: McGraw-Hill. 

Cangara, Hafied. 2003. Pengantar Ilmu Komunikasi , Jakarta: PT Raja Grafindo Persada 

Juju,Dominikus dan Feri Sulianta. 2010. Branding Promotion with Social Networks.Jakarta: PT 

Elex Media Komputindo. 

Lievrouw, Leah dan Sonia Livingstone. 2006. Handbook of New Media: Updated 

Student.London: Sage Publications. 

Peelen, Ed. 2005. Customer Relationship Management. Prentice-Hall,England.. 

Widjaja, Bernard T. 2009. Lifestyle Marketing.Jakarta: Gramedia Pustaka Utama. 

 

 

 

Aktivitas community development..., Alwin Sujaya Sutanto, FIKOM UMN, 2015



Website 

www. Blogger.com 

http://dey-article.blogspot.com/2010/12/perusahaan-manufaktur.html 

www. Feedberry.com 

http://www.managementfile.com/journal.php?page=services, Copyrights @ 2008. 

http://molie-muffins.blogspot.com/ 

http://www.youcharming.com/thr2028085-0-aktivitas-customer-relation.html 

www.pushkom.com 

http://www.portalhr.com 

http://www.scribd.com/doc/55414402/8/Definisi-Customer-Relations 

www.wartawarga.gunadarma.ac.id 

 

 

Aktivitas community development..., Alwin Sujaya Sutanto, FIKOM UMN, 2015



DAFTAR PUSTAKA 

 

Buku/Referensi 

Ali, Madekhan 2007. Orang Desa : Anak Tiri Perubahan, Malang : Averroes Press. 

Ambadar, Jackie. 2008. Corporate Social Responsibility dalam Praktik di Indonesia. Jakarta: PT. 

Elex Media Komputindo. 

Budimanta, Arif. 2003. Community Development di Industri Pertambangan dalam Akses Peran 

Serta Masyarakat. Jakarta: Sinar Harapan. 

Kotler, Philip and Nancy Lee. 2005 .Corporate Social Responsibility. Amerika: John Wiley and 

Sons, Inc. 

Rahmatullah dan Tranita Kurniati. 2011. Panduan Praktis Pengelolaan CSR. Yogyakarta: 

Samudra Biru. 

Rudito, Bambang & Budimanta, Arif & Prasetijo, Adi. 2004. Corporate Social Responsibility: 

Jawaban Bagi Modal Pembangunan Indonesia Masa Kini. Jakarta: ICSD. 

Sulistiyani 2004 Kemitraan dan Model-Model Pemberdayaan. Gava Media: Jakarta. 

Untung, Hendrik Budi. 2008. Corporate Social Responsibility. Jakarta: Sinar Grafika. 

Wibisono,Yusuf. 2007 . Membedah Konsep dan Aplikasi CSR. Gresik : Fascho Publishing. 

Widjaja, Gunawan dan Yeremia Ardi Pratama. 2008. Risiko Hukum dan Bisnis Perusahaan 

Tanpa CSR,Seri Pemahaman Perseroan Terbatas, Jakarta: PT. Percetakan Penebar 

Swadaya, 2008. 

Media/Internet 

http://www.jasamarga.com/id_/csr/pkbl.html  

https://abudimanta.wordpress.com/2008/09/ 

http://ekonomi.kompasiana.com/agrobisnis/2015/03/08/pemberdayaan-masyarakat-melalui-
community-development-centre-705615.html 

Aktivitas community development..., Alwin Sujaya Sutanto, FIKOM UMN, 2015




