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STRATEGI MINDFULNESS DAN KOMPETENSI 

KOMUNIKASI ANTARBUDAYA DALAM INTERCULTURAL 
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ABSTRAK 

Oleh : Selvie Oktavia 

 

Komunikasi antarbudaya tidak hanya mendatangkan ketidakpastian tetapi juga 

menimbulkan kesalahpahaman dan konflik. Permasalahan budaya yang ada tidak 

hanya muncul dalam lingkup masyarakat, organisasi, tetapi juga dalam lingkup 

persahabatan. Dalam lingkup intercultural friendship, setiap individu dituntut 

untuk memiliki mindfulness dan kompetensi komunikasi antarbudaya agar 

komunikasi yang dibangun efektif.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi mindfulness dan kompetensi 

komunikasi antarbudaya yang diterapkan oleh partisipan komunikasi dalam 

intercultural friendship. Penelitian ini menggunakan model kompetensi 

komunikasi antarbudaya Ting-Toomey dan teori pengurangan ketidakpastian – 

teori manajemen kecemasan ketidakpastian. Penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan sifat penelitian deskriptif. Dalam penelitian ini menggunakan 

paradigma post-positivistik dengan metode penelitian studi kasus. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi mindfulness yang diterapkan 

oleh partisipan komunikasi dalam intercultural friendship adalah memiliki sikap 

terbuka terhadap hal baru, serta saling mendengarkan satu sama lain atau menerima 

adanya beragam perspektif. Pasangan intercultural friendship juga memiliki 

strategi kompetensi komunikasi antarbudaya yang meliputi pengetahuan, 

mindfulness, dan kemampuan berinteraksi sehingga menghasilkan kesesuaian 

dalam komunikasi, efektifitas, dan kepuasan dalam hubungan. 

  

Kata kunci : Intercultural friendship, Mindfulness, Kompetensi Komunikasi 

Antarbudaya 
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