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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 

Gambar 2.1 Logo Hotel Santika BSD City-Serpong 

Pada Tahun 1978, perintis Kompas Gramedia mulai memikirkan diversifikasi 

usaha diluar bisnis utama. Salah satu hasilnya adalah pembentukan perusahaan 

yang bergerak dalam bidang perhotelan. Maka pada tanggal 22 Agustus 1981 

terbentuklah PT. Grahawita Santika. Hotel-hotel yang mengawali perjalanan PT. 

Grahawita Santika yang dimulai dari memiliki dan mengelola hotel sendiri sampai 

mengelola hotel milik pihak lain atau sebagai perusahaan manajemen kontrak 

antara lain Hotel Santika BSD City – Serpong. 

 Hotel Santika BSD City – Serpong mulai beroperasi pada tanggal 18 Juni 

2009. Terletak di Teraskota Entertaiment Centre CBD BSD City – Serpong lot 

VII B. Hotel ini merupakan hotel berbintang pertama di kawasan Tangerang 

Selatan. Hotel ini berbintang 3 (tiga), dengan memiliki 150 Rooms, 7 Meeting 
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Rooms, dan Parigi Resto. Hotel Santika BSD City – Serpong mengusung tema 

tradisional Indonesia, mulai dari karyawan yang ramah tamah, desain interior 

yang tradisional dan ornamen-ornamen khas dari Indonesia yang tradisional 

membuat Hotel Santika menjadi pilihan utama client untuk bermalam dan 

melakukan meeting. 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut adalah bagan dari struktur organisasi didalam Hotel Santika BSD City. 

 

Bagan 2.1  Struktur Hotel Santika BSD City - Serpong  

Peranan graphic designer…, Abby Stefanus Limenta, FSD UMN, 2014




