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Bab 111

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam program kerja magang selama tiga belas minggu ini, penulis
ditempatkan sebagai staff Public Relations dalam divisi Account. Dalam posisi
sebagai staff Client Service, Penulis berkoordinasi langsung dengan Account

Manager yaitu Richval Mushasdian dan Putri Ambarwati
3.2 Tugas yang Dilakukan

Selama praktik kerja magang, penulis banyak diberikan pekerjaan yang
meliputi media relations. Kegiatan ini membutuhkan skill komunikasi individual
yang baik yang tidak hanya berkomunikasi dengan pihak media namun juga
mengkoordinasikannya kembali kepada tim. Dalam prosesnya, penulis banyak
dibimbing dan diberi masukan sebelum tim terkait melakukan proses revisi sesuai
dengan standar klien. Berikut adalah table pekerjaan yang dilakukan selama

praktik kerja berlangsung di PT Milestone Dinamika Perkasa

Tabel 1. Tabel Pekerjaan Kerja Magang

Minggu ke Jenis Pekerjaan Yang Dilakukan Mahasiswa

1 *  Weekly meeting

* Mengikuti meeting untuk project presentasi Frazer by phone
* Mengerjakan research untuk project Adhi Karya

» Mengerjakan client brief Adhi Karya

* Meeting project Francis Artisan Bakery

2 *  Weekly meeting

» Mengikuti meeting di kantor Wacoal Indonesia

17

Aktivitas kerja account..., Edo Fernando, FIKOM UMN, 2015



* Mengerjakan client Brief KLM Airlines

* Mencari logo competitor residence untuk keperluan branding

*  Weekly Meeting

* Mengerjakan Update Project Ican Bristish International
School Cambodia

* Mengerjakan research mengenai kompetitor residence

* Mengumpulkan kompetitor untuk referensi branding Adhi
Karya

»  Weekly Meeting

* Mengerjakan update project Ican British

* Mengerjakan diskusi untuk sitemap website Payon Amartha

* Mencari referensi gambar untuk project kemasan produk
Dupont Pionner

* Pembuatan minutes of meeting ( MOM) Francis Artisan
Bakery

» Pencarian brand ambassador Francis Artisan Bakery

*  Weekly Meeting

» Mengerjakan update project Ican British

* Mengerjakan update Pembuatan Marketing collateral Francis
* Mengerjakan power point project Amherst

* Mengikuti meeting Brainstorm Naming project Amherst

* Pembuatan surat penawaran percetakan

Pencarian artis Suggestion Francis

*  Weekly meeting

* Mengerjakan project PPT Amherst

* Mengerjakan penawaran Advertising

* Mengikuti meeting project Arta Jasa

» Mengerjakan research project Arta Jasa

* Mengerjakan PPT Arta Jasa
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Weekly meeting

Mencari referensi gambar untuk design brosur project Renault
Mengerjakan update project Francis Artisan Bakery
Mengerjakan pembuatan MOM Francis Artisan Bakery

Melengkapi research project Arta Jasa

Weekly meeting

Mengerjakan update project Ican Bristish School
Mengerjakan MOM Francis Artisan Bakery
Pindahan kantor

Mengerjakan tugas perkenalan klien baru melalui via telepon

Weekly meeting

Mengerjakan update project Francis Artisan Bakery
Mengikuti meeting website Francis Artisan Bakery

Mencari vendor ballon untuk keperluan project Francis Artisan
Bakery

Mempersiapkan bahan meeting Francis Artisan Bakery

10

Weekly meeting

Mengerjakan update project Ican British Cambodia
Mengerjakan update project Francis Artisan Bakery
Mengerjakan MOM Francis Artisan Bakery
Mengikuti meeting project Green Eagle

11

Weekly meeting
Mengerjakan update project Francis Artisan Bakery
Mengikuti pertemuan dengan Media Indonesia

Membantu mengerjakan research Wacaol

19

Aktivitas kerja account..., Edo Fernando, FIKOM UMN, 2015




12 * Mencari ide branding Toraja
* Mengikuti meeting branding Toraja
* Mengikuti meeting vendor baju Francis Artisan Bakery
* Mengerjakan research annual book Petrosea
Mengerjakan MOM Francis Artisan Bakery
13 * Mengerjakan update Francis Artisan Bakery

*  Mencari news mengenai Petrosea

Mengikuti brainStrom Toraja

Selama kegiatan program kerja magang yang dilakukan penulis sejak 4 Agustus

2014 himgga 4 November 2014, terdapat beberapa tugas yang dilakukan oleh

penulis.Tugas tersebut tentunya berhubungan dengan bidang Public Relations yang

selaras dengan mata kuliah yang dijalankan oleh penulis.Rangkaian kegiatan

terlampir pada laporan realisasi mingguan praktek kerja magang

Tabel 2. Timeline aktivitas Media Relations

Jenis Pekerjaan

Minggu ke

Research

Client Managemant

Strategic Planning
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3.3 Proses Pelaksanaan

3.3.1 Research

Salah satu tugas penulis selama proses magang adalah research
,merupakan tugas yang paling sering diberikan kepada penulis, pekerjaan
utama yang paling sering diberikan oleh Supervisor adalah research.
Research yang dilakukan penulis menggunakan metode desktop research.
Melalui research kita dapat menentukan strategi apa yang harus dilakukan
untuk setiap klien. Pertanyaan yang diajukan selama melakukan research
biasanya merupakan pertanyaan sederhana yang bertujuan untuk melihat
apakah responden aware dengan client yang sedang dihandle oleh Milestone.

Research yang dilakukan penulis adalah research singkat melalui sumber
online, telepon dan social media. Research yang dilakukan adalah research
untuk klien Adhi Karya, KLM Airlines, dan Artha jasa.

Research merupakan proses mendengarkan. Menurut Broom dan Dozier
dalam buku Wilcox & Cameron (2009;128), research adalah pengawasan,
objektif, dan kumpulan infomasi sistematis yang bertujuan untuk menjelaskan
dan mencapai pemahaman.

Jenis yang penulis lakukan adalah sebagai berikut.

e Secondary Research using Online Database
Riset sekunder merupakan bentuk riset bersifat informal
melalui sumber bukur, majalah, artikel, maupun sumber online

atau internet

Sejauh ini, penulis telah melakukan research untuk setiap klien yang

kebetulan sedang dan baru ditangani oleh Milestone, diantaranya
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Adhi Karya

Mengerjakan research Adhi karya dengan tujuan melaksanakan project
rebranding perusahaan. Ada beberapa pertanyaan yang kita ajukan dalam
melaksanakan proses Research ini, semua pertanyaan yang dibuat adalah
hasil koordinasi bersama Senior account executive yang kebetulan
menjadi pembimbing penulis dalam proyek ini. Pada proyek ini tugas
research ditujukan untuk mencari resepon dengan kisaran umur 20-50,
Dengan jumlah responden sebanyak 65 responden. Dengan tujuan respon
di usia seperti itu sudah mengetahui bisnis-bisnis berkaitan dengan
property. Dalam research ini tujuan yang ingin dicapai adalah awareness
mengenai image perusahaan Adhi Karya di masyarakat.

KLM Airlines

Research pada proyek KLM Airlines ini bertujuan untuk mencari data
pendukung yang berguna pada penyusunan Client Brief agar bisa
mengikuti pitching. Responden yang dipakai berusia sekitar 20-50 dengan
responden rata-rata adalah Mahasiswa dan karyawan yang sering
berpergian menggunakan alat transportasi udara dan jumlah responden
sebanyak 45 responden. Contoh pertanyaan yang diajukan adalah tentang
pengetahuan responden mengenai perusahaan KLM Airlines. Pada tugas
ini penulis diberikan kepercayaan penuh dalam melaksanakan proyek
pitching kali ini. Semua proses pitching mulai dari research hingga client
brief, semua dikerjakan oleh penulis sendiri

Artha Jasa
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Mengerjakan Proyek Peluncuran Produk baru debit bersama dengan
pencarian data research yang melibatkan responden dengan umur 20-45.
Pada research kali ini responden yang mendominasi adalah responden
dengan usia diatas 21 tahun yang sudah memiliki pekerjaan tetap dan
rata-rata merupakan lulusan S1 yang berasal dari kota Jakarta dan

frekuensi belanja menggunakan debit sangat besar.

3.3.2 Client Relationship Management

Tugas lain penulis dalam perusahaan adalah membantu divisi account
dalam hal client Relationship Managemant. Disini, Menurut Ade Paul Lukas
(2001:3), adalah “ suatu aktivitas yang melibatkan seluruh sumber daya
manusia untuk mempertahankan pelanggan yang ada; suatu strategi
mengengolah dan menjaga hubungan dengan pelanggan; suatu usaha untuk

mengetahui keinginan dan kebutuhan pelanggan.

Penulis berada dibawah bimbingan Senior Account Executive, membantu
menangani masalah teknis klien sehubungan dengan proyek yang sedang
dilakukan, seperti meeting dengan klien, menjawab conference call, tindak
lanjut client bukan hanya itu saja, seorang AE merupakan jembatan diantara
Brand Agency dan klien, jembatan yang dibangun harus kuat dan kokoh agar
semua penyampaian yang disampaikan bisa diterima dengan sangat baik oleh
kedua belah pihak, ini bertujuan untuk tercapainya apa yang ingin dicapai oleh
klien. Serta Seorang AE juga harus mengetahui seluk beluk usaha yang
digeluti oleh klien. Berikut ini merupakan beberapa tugas penulis dalam

Client Relationship Managemant diantaranya untuk klien :
* Francis Artisan Bakery :

Pada proyek ini kegiatan yang paling sering dikerjakan adalah

Menghubungi dan menindaklanjuti semua update project melalui email
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dan telepon, serta mengikuti meeting Francis Artisan Bakery dan
melaporkan kepada tim, dan tindak lanjut soal revisi brosur, print ad, flyer
dan mengirimkan hasi revisi kepada client. Pada proyek ini penulis selalu
melakukan koordinasi dengan Marketing Manager Francis Artisan
Bakery. Proyek ini merupakan satu-satunya proyek yang dikerjakan oleh
penulis dari awal periode magang hingga akhir periode magang, dalam
proyek ini penulis mengikuti beberapa kali meeting yang dilaksanakan
secara internal maupun eksternal, meeting eksternal pertama Kkali
dilaksanakan untuk membahas sesi foto produk Francis, meeting
dilaksanakan disalah satu café di kawasan Sudirman dengan dihadiri oleh
Marketing Manager Francis Artisan Bakery dan Food Photographer.
Meeting juga pernah dilaksanakan di kantor Milestone guna untuk
membahas pembuatan seragam yang akan digunakan pegawai Francis
Acrtisan bakery.

* |Can British International School Cambodia:

ICan British International School Cambodia merupakan salah satu
sekolah dengan basis internasional yang berada di kamboja. Pada project
jarak jauh ini, hal yang paling sering dikerjakan adalah melakukan update
project melalui email. Karena ini client ini berada di luar negeri, sehingga
semua koordinasi pekerjaan hanya bisa dilaksanakan melalui email. Ada
beberapa hal yang menyebabkan sering terhambat nya proyek ini adalah
karena client berada di luar negeri sehingga client dan agency tidak

pernah bertemu secara langsung.

3.3.3 Strategic Planning

Perencanaan Strategis adalah proses yang dilakukan suatu organisasi

untuk menentukan strategi atau arahan, seta mengambil keputusan untuk
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mengalokasikan sumber dayanya untuk mencapai strategi yang disusun.
Beberapa teknik yang dapat dilakukan dalam proses ini diantaranya analisis
SWOT ( Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), PEST ( Political,
Economi, Social, Technological).

Menurut Kerzner Perencanaan strategis (Strategic Planning) adalah
sebuah alat manajeman yang digunakan untuk mengelolah kondisi saat ini
untuk melakukan proyeksi kondisi pada masa depan, sehingga rencana
strategis adalah sebuah petunjuk yang dapat digunakan organisasi dari kondisi

saat ini untuk mereka bekerja menuju 5-10 tahun ke depan (Kerzner, 2001)

Strategic Planning selalu di masukan dalam konsep kerja Milestone.
Metode yang digunakan biasanya mengikuti konsep analisis SWOT atau
PEST. Strategic planning dibutuhkan untuk membangun langkah langkah
yang harus dilakukan bagi setiap klien untuk mendapatkan hasil yang efektif
dan efisien serta maksimal. Pada tugas ini, penulis bertugas untuk membantu
brainstorming, mengembangkan strategi PR bagi setiap proyek dan menyusun
serta mengembangkan proposal presentasi yang akan di bawakan kepada

klien.

Strategic Planning biasanya dilakukan pada saat meeting yag melibatkan
beberapa divisi yang terkait, didalam meeting pembahasan yang dibahas
adalah mengenai strategi apa yang cocok untuk diterapkan kepada klien.
Meeting terkadang bisa dilakukan 2 hingga 3 kali untuk mendapatkan strategi

yang benar-benar cocok untuk Klien.

Dengan adanya strategic Planning kita dapat mengetahui strategi apa
yang cocok diterapkan pada saat ini dan masa depan. Oleh sebab itu Strategic

Planning menjadi landasan yang sangat penting.

Tugas yang dilakukan penulis menyangkut Strategic Planning

diantaranya, mengembangkan konten Social Media, Digital Planning, Strategi
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Public Relations, membuat dan meng-update timeline, mengembangkan dan
menyusun proposal presentasi untuk klien, Brainstorming nama dan filose

untuk projek branding dari klien

* Amhest
Pada project ini penulis beberapa kali mengikuti meeting dalam
pembahasan naming yang akan diberikan. Pembahasan yang dikerjakan
besama dengan beberapa rekan kerja lainnya yang terdiri dari bagian
creative dan account executive. Dalam proyek ini salah satu naming yang
diberikan penulis berhasil dimasukan dalam client brief yang akan
dipresentasikan ke klien.

» Parkway Singapore Hospital

Pada proyek kali ini penulis mengikuti meeting dalam pembahasan
brainstorm mengenai strategi apa yang akan digunakan untuk promosi
video contest yang dilaksanakan oleh klien. Dalam proyek ini umum nya
strategi yang dipakai adalah strategi media online yang menggunakan

media social sebagai sarana promosi

* Toraja
Branding Toraja merupakan proyek dengan tujuan untuk menaikan minat
pengunjung di tanah Toraja. Pada proyek ini tugas yang dilakukan penulis
adalah membuat contoh konten social media yaitu konten Instagram yang
bertujuan untuk melengkapi client brief yang akan di presentasikan ke
klien.

* Frazer
Dalam proyek Frazer ini penulis mengikuti meeting untuk membahas content
apa yang akan dipakai dalam template presentasi Interaktif yang diminta oleh
Klien. Proyek Frazer ini merupakan proyek tahun dari klien yang berguna

untuk presentasi kerja klien selama setahun.
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3.3.4 Lain-lain

Dalam Praktek kerja magang, penulis juga diberikan tugas untuk
membantu asistensi proyek beberapa klien, mengingat penulis juga mengikuti
meeting dan juga conference call yang menyebabkan penulis mengetahui
setiap detail revisi serta permintaan klien, yang nantinya akan disampaikan ke
bagian kreatif.

Dalam prakteknya, penulis menangani asistensi proyek Renault, Dupont

Pioner dan Petrosea tbk.

3. Renault:
Renault merupakan salah satu perusahaan otomotis yang berasal dari
Perancis. Pada proyek Renault, penulis hanya diberikan tugas untuk
mencari gambar referensi yang nantinya akan dimasukan kedalam
iklan flyer.

4.  Dupont Pioner:
Dupont Pioner merupakan salah satu perusahaan pupuk di Indonesia,
pada proyek ini penulis diberikan tugas untuk mencari gambar
referensi yang cocok untuk dijadikan design packaging kemasan
pupuk

5. Petrosea thk:
Petrosea tbk merupakan salah satu perusahaan tambang yang berbasis
di Indonesia.Penulis diberikan tugas untuk mencari pemberitaan
mengenai Petrosea yang berguna untuk referensi pembuatan annual

report perusahaan tersebut.

3.4 Kendala Yang Ditemukan

Masuk ke dalam dunia kerja yang sebenrnya tentu sangat berbeda dengan

teori yang diajarkan di bangku kuliah. Tentu saja, penulis pada awalnya
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mendapatkan kesulitan untuk beradaptasi dengan jam serta pola kerja di
Milestone. Namun kendala kendala tersebut tidak menghalangi pelaksanaan

kerja magang penulis
3.4.1 Research

Pada awal pengerjaan materi research, penulis sangat kesulitan dalam
menjalankan tugas ini, karena penulis tidak tahu format seperti apa yang
harus disajikan. Selain itu waktu pengerjaan research biasanya singkat
sehingga research tidak bisa terlalu dalam. Serta penulis hanya melakukan
desktop research. Jadi penulis bisa berkali-kali melakukan research
tambahan untuk melengkapi data-data yang akan digunakan untuk mengisi
brief

3.4.2 Client managemant

Menghadapi klien yang sangat sibuk — Dalam proses kerja magang
penulis diberikan kesempatan untuk memegang dua klien yaitu ICan
British dan Francis Artisan Bakery dalam pembuatan project nya. Klien
tersebut tidak terlalu kooperatif dan menyebabkan terhambatnya proses
pengerjaan serta penyelesaiaan proyek dan akhirnya menyebabkan
terlambat pula seluruh proses pekerjaan kreatif di Milestone

3.5 Solusi atas Kendala Yang Ditemukan

Terkait kendala yang dihadapi penulis diatas, maka berikut ini solusi
yang penulis dapatkan untuk mengatasi kendala tersebut.

28

Aktivitas kerja account..., Edo Fernando, FIKOM UMN, 2015



3.5.1 Research

Penulis berinisiatif untuk bertanya dan meminta arahan dari
supervisor, serta melihat contoh hasil research terdahulu. Lama kelamaan,
penulis sudah bisa melakukan research secara tepat dan cukup

menyeluruh yang biasanya dituangkan dalam bentuk mind map.
3.5.1 Client managemant

Klien tersebut harus “dikejar” tentunya secara halus dan sopan.
Triknya adalah, penulis mengumpulkan dulu pertanyaan menyangkut
revisiyang akan diberikan kepada klien, ketika sudah berhasil
menghubungi, barulah penulis menanyakan sekaligus agar tidak bolak

balik bertanya lagi dan info pun bisa didapatkan dengan cepat.
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