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BAB II 

GAMBARAN UMUM PT MILESTONE DINAMIKA PERKASA 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

2.1.1 Identitas Perusahaan 

Nama   : PT Milestone Dinamika Perkasa 

Alamat Kantor : Grand Panglima Polim Raya No.1 Kebayoran Baru 

     Jakarta Selatan, 12170 – Indonesia 

Telepon :  +6221 723 2707, +6221 723 2748 

Faksimile : +6221 721 1210 

Jenis Bisnis : Integrated Marketing Communication Agency 

 

2.1.2 Profil Singkat Milestone Dinamika Perkasa 

 Milestone adalah sebuah perusahaan agensi Intergrated Marketing 

Communications  yang berbasis di Jakarta, Indonesia. Program program kampanye 

serta kinerja Milestone dibentuk untuk membantu klien dalam berbagai industry 

untuk dapat bersaing dengan lebih efektif. Dengan berorientasi pada kostumer dan 

full – Service work, Milestone bekerja sama dengan kien untuk memahami bisnis 

mereka dan tantangan pemasaran dewasa ini, untuk lebih mengembangkan dan 

menerapkan strategi yang spesifik dan perencanaan yang sistematis dan memastikan 

keuntungan yang didapatkan klien 

 Milestone menawarkan berbagai layanan komunikasi terintegrasi mulai dari 

branding, perencanaa strategis, iklan media cetak, iklan televisi, desain grafis, 
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integrated campaign, digital, corporate communications, social media, media 

planning dan media buying, search engine optimization, serta desain website 

 Sejak didirian pada tahun 2003, Milestone telah membangun, menghidupkan 

kembali dan mengembangkan masalah brand untuk klien. Perusahaan ini telah 

merancang berbagai kampanye, menciptakan merek, membangun komunikasi dan 

membangun program pemasaran yang sangat unggul. Milestone tidak takut untuk 

berinovasi dan berimajinasi untuk menciptakan terobosan baru. Dengan perpaduan 

teknologi yang ada saat ini,  Milestone menciptakan wawasan relevan yang didukung 

oleh data valid. 

 Berikut ini merupakan beberapa perusahaan yang telah bekerja sama dan 

sedang menjalani kerjasama bersama Milestone adalah. Bank BRI, Bank BNI, Agung 

Podomoro Land, Bakrieland, Danar Hadi, Wika Realy, Bank Mandiri, PT Indofood 

Sukses Makmur, dan perusahaan yang sedang bekerja sama adalah Holand bakery, 

Renault, ICAN British international school, ATM Bersama, Adhi persada Property. 

 Milestone menghargai setiap klien dan  menjalankan tugas dengan baik agar 

setiap rupiah yang dikeluarkan oleh klien akan menjadi berarti, dan telah berhasil 

memberikan klien hasil yang sama persis dengan keinginan mereka 
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2.1.3 Logo dan Filosofi logo Milestone 

a. Logo 

Gambar 2.1  Logo Milestone 

Sumber : Milestone Dinamika Perkasa 

b. Filosofi 

 Logo Milestone berupa typeface font sans-serif Century Gothic dipakai 

karenan mempunyao sifat lean dan modern. Century Gothic yang dikenal di dunia 

percetakan sebagai font yang efficient, sejalan dengan visi Milestone dalam 

memberikan client sebuah solusi yang tepat sasaran sesuai perkembangan waktu. 

Pada typeface Milestone, huruf “t” telah dimodifikasi menjadi lebih lentur dan 

fleksibel daripada “t” pada Font Century Gothic agar Milestone lebih dinamis dan 

peka terhadap perubahan dunia kreatif yang selalu berkembang. 

 Bentuk Font Century Gothic yang  lebih memiliki huruf yang besar, lebar dan 

bulat menjadikan logo Milestone lebih stand out, namun tetap in-control karena 

bentuknya yang geometris. 

 Warna merah pada lingkaran melambangkan energy dan determinasi dalam 

bekerja dan berkarya. 

Lingkaran merah pada logo milestone melambangkan 3 hal 

1. Sebagai lambing energy yang kekal 

2. Sebagai solusi yang bulat dan tepat sasaran 
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3. Sebagai penekanan pada kata “one” yang diartikan sebagai terbaik dan terdepan. 

 

2.1.4 Layanan Milestone Integrated Marketing Solutions 

1. Branding 

Branding strategist Milestone membantu klien untuk menciptakan dan 

membentuk brand. Milestone menciptakan brand sebagai identitas dari klien. 

Mengingat cerita verbal sama pentingnya dengan visual. Tim kreatif akan 

menceritakan atau menjabarkan cerita dibalik terbentuk nya brand tersebut. 

Sub bagian layanan branding sebagai berikut : 

 Brand/ Corporate/Product Identity 

 Naming & Tagline 

 Manuals & Guidelines 

 Brand & Communication Strategy 

 Brand Architecture 

 Packaging 

 Enviromental Signage Systems 

 

2. Periklanan 

Milestone membantu klien dalam  menghadapi tantangan masalah bisnis dalam 

iklan, bukan hanya dari Iklan tv, iklan media cetak sampai iklan radio. 

Milestone melakukan pekerjaan sesuai dengan anggaran klien dan 

mengefektifkan semua biaya dengan   baik. Ide ide baru akan dipadukan dengan 

strategi kreatif untuk menciptakan iklan yang sesuai dengan tujuan klien. 

Sub bagian layanan periklanan : 

 Strategic Planning 

 TV Commercials 

 Print Advertising 
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 Radio Advertising 

 On line Advertising 

 Billboard 

 

3. Desain  Grafis 

Milestone memiliki desainer terbaik dalam bidangnya, desainer Milestone 

bekerja dengan sangat serius dan tanpa lelah untuk menghasilkan karya desain 

yang terbaik. Banyak hasil yang telah diproduksi oleh Milestone dan tersebar di 

media online maupun offline 

Sub bagian layanan desain 

 Company Profile 

 Annual Reports 

 Merketing Collaterals 

 Brochures, Flyers and catalogues 

 Calendar 

 Invitations 

 Newsletter 

 

4. Digital 

Milestone membangun kerangka digital yang membantu menghubungkan 

dengan target audience klien dengan dukungan strategi yang tepat untuk tujuan 

bisnis klien. Milestone menggabungkan  strategi, kreativitas dan teknologi 

ubtuk memberikan kehidupan pada brand klien. 

Sub bagian layanan bagian digital : 

 Website Design 

 Microsites 

 E-Commerce 

 Mobile 

 Social Media Strategy & Implementation 
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 Search Engine Optimization 

 Search Engine Marketing 

 Games & Applications 

 Email Marketing 

 Viral campaign 

 

5. Media 

Milestone memastikan agar  pesan dapat diletakkan di lingkungan media yang 

paling efektif.Milestone memberikan anda pelayanan lengkap mulai dari media 

terintegrasi, above and below the line, media digital serta on the gorund 

activitation. 

Sub layanan bagian media  

 Media stategy 

 Media Planning & Media Buying 

 Media Analysis 

 

6. Produksi 

Milestone membantu klien untuk menghasilkan produksi yang baik dalam 

format cetak, video, animasi, motion graphic, media interaksif dan bahan 

produksi lainnya yang memberikan hasil terbaik dan sesuai dengan anggaran 

klien. 

Sub layanan bagian produksi 

 Printing production 

 Video Profile & Presentation 

 Animation & Motion Graphics 

 Interactive & Multimedia 

 Phitography 
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2.1.5 Visi dan Misi Milestone Integrated Marketing Solutions 

1. Visi 

To think creatively, risk intelligently & Work Passionately 

Berpikir secara kreatif, mengambil  resiko dengan perhitungan yang matang  

serta bekerja dengan hati 

 

2. Misi 

Creating ideas that build the fortunes of our clients 

Menghasilkan ide kreatif yang menghasilkan keuntungan bagi klien. 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Gambar 2.2 Struktur organisasi 

 

 

Sumber : Milestone Dinamika Perkasa 
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2.2.1 Uraian Tugas Tiap Departemen 

 Dalam Bagan diatas terdapat 5 departemen yaitu Creative, Account 

Servicing, Digital, Media, dan Finance.Kelimanya bertanggung jawab untuk 

memberikan kontribusi dalam mendukung kinerja perusahaan. 

2.2.2 Creative 

Proses kreatif dalam Brand Agency Milestone mencakup ide dasar, 

pengembangannya, dan  eksekusi yang dapat mengemukakan strategi pasar dalam 

bentuk komunikasi yang efektif. Termasuk di dalamnya 

pembuatan storyboard dan storyline untuk penyampaian pesannya. 

Penyampaian  pesan  kreatif yang terdapat dalam  brand agency, tidak akan  

lepas dari tim yang membuatnya. Tim kreatif  Milestone mempunyai peran yang 

sangat penting. Bagaimana tidak, tim kreatif Milestone dituntut untuk dapat 

berinovasi dengan baik menggunakan arahan-arahan yang diberikan oleh  klien, 

sehingga mampu diterima dengan mudah oleh khalayak umum. Selain itu,  pokok 

dari keunggulan, kualitas, dan kegunaan  produk juga harus dimunculkan sedemikian  

rupa agar kelemahan yang ada pada produk tidak terlihat. 

Tim kreatif  itu sendiri dibagi menjadi tiga  yaitu; art director, copywriter dan 

Graphic designer . Tugas dari art director adalah “otak dari kreatif” semua ide-ide 

yang masih kasar dan tak terpikirkan dapat dijadikan sesuatu yang dituangkan dalam 

konsep visual yang tentunya sesuai dengan keinginan klien. Sesudah art director  

membuat ide-ide tersebut maka mereka melakukan research terlebih dahulu, 

kemudian membuat konsep kreatifnya, dan menjaga tampilan  iklan menjadi sesuatu 

yang menarik. Tugas dari  copywriter adalah  merangkai konten dari iklan yang sudah 

dirancang terlebih dahulu oleh art director misalnya membuat rangkaian kata atau 

skenario untuk iklan yang sedang dibuat. 

   Graphic Designer  adalah tangan yang akan mengaplikasikan strategi yang 

sudah dibuat oleh art director dan copywriter  ke dalam  beberapa materi grafis visual 
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yang sesuai dengan kebutuhan dan tujuannya. Tanpa strategi yang sudah disepakati 

oleh art director dan copy writer, seorang desainer grafis tidak akan bisa bekerja 

dengan sempurna, begitu juga sebaliknya seorang art director dan copy writer  tidak 

akan bisa mewujudkan keinginannya untuk menampilkan brand tersebut secara 

menarik tanpa adanya perancang grafis. 

 

2.2.3 Account Servicing 

 Account Service (AE) merupakan divisi yang bertanggung jawab membina 

hubungan baik antara Brand Agency dengan kliennya. kegiatan yang dilakukan oleh 

AE dalam membina hubungan baik dengan klien disebut juga dengan account 

service. Divisi  AE bertanggung  jawab untuk memahami kebutuhan pemasaran dan 

promosi pemasangan iklan dan menginterpretasikan kebutuhan itu kepada personel 

Brand Agency. AE bertugas mengoordinasikan kegiatan perusahaan advertising 

dalam menjalankan  Research, Strategic Planner, client managemant dalam proses 

pemenuhan  keinginan  klien dalam  pemecahan  permasalah  perusahaan klien. 

Divisi AE juga bertugas mempresentasikan rekomendasi yang diberikan Brand 

Agency untuk mendapatkan persetujuan klien 

2.2.4 Digital 

 Pada divisi ini Tugas dari divisi digital di Milestone  adalah meramu logo 

yang sudah ditentukan bersama dengan client, mulai dari makna grafis, warna, bentuk 

yang diinginkan dan lain-lainnya yang berkaitan dengan pembentukkan logo brand. 

Kemudian di lanjutkan mengenai strategi promosi digital yang akan dipakai apakah 

client ingin memasang semua iklan di semua media digital atau hanya menginginkan 

mempunyai satu website  khusus untuk mempromosikan produk client. Pada divisi ini 

Milestone menerima pembuatan Website sesuai dengan permintaan klien dan juga 

turut menawarkan pembuatan konten social media. 

 

Aktivitas kerja account..., Edo Fernando, FIKOM UMN, 2015



16 
 

2.2.5 Media 

 Tugas divisi media adalah Merencanakan dasar tentang strategi media, yaitu 

menyangkut kapan dan dalam media apa saja iklan tersebut akan dimunculkan, sesuai 

dengan tujuan strategi pemasaran yang hendak dicapai. Serta peran divisi ini juga 

bertanggung jawab atas kelancaran kerja di dalam departemen media, bekerjasama 

dengan bagian kreatif dan mampu memberikan masukan strategi kretaif dalam 

perencanaan suatu iklan berdasarkan pilihan media advertising.Fungsi divisi ini juga 

sebagai media planner dan media buyer, melakukan analisis mengenai media 

advertising  terkini, dan melakukan negosiasi dengan pihak media untuk 

mendapatkan harga yang sesuai dalam pemasangan iklan. 

2.2.6 Finance 

 Divisi Finance bertugas untuk menerima, membukukan keuangan  berupa 

pemasukan dan pengeluaran perusahaan dan melakukan pembayaran atas biaya iklan 

/ Media Buyer ke semua media 
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