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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada perkembangan industri saat ini, perusahaan tidak cukup hanya
mengandalkan advertising sebagai medium komunikasi perusahaan untuk
meningkatkan kesadaran konsumen terhadap sebuah produk hingga pada tahap
mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih produk. Agar perusahaan dapat
memperkenalkan dan memasarkan produknya dengan lebih baik, perusahaan dapat
menggunakan Brand consultan / Intergrated marketing solution, untuk merancang

strategi yang tepat dalam memperkenalkan produk kepada konsumen.

Saat ini banyak sekali perusahaan yang menggunakan jasa Brand Agency untuk
membantu perusahaan dalam merencanakan, mempersiapkan, dan melaksanakan
program periklanan dan promosi mereka. Suatu perusahaan atau Brand Agency
adalah suatu organisasi jasa yang mengkhususkan diri dalam merencanakan dan
melaksanakan program periklanan bagi klien. Klien yaitu perusahaan yang

menggunakan jasa Brand Agency.

Di Indonesia sendiri terdapat banyak sekali brand agency multinational dan
national PT Milestone Dinamika Perkasa merupakan salah satu Brand consultan/
Intergrated marketing solution di Indonesia.Yang telah menghandle beberapa klien
dari luar negeri. Milestone selalu menjaga semua strategi dengan sangat simple,
ditengah- tengah kegiatan marketing yang sangat rumit dewasa ini. Milestone percaya
bahwa satu-satu nya cara merancang dan mengkomunikasikan strategi dengan sangat
baik adalah dengan membangun hubungan yang baik dengan klien. Dengan kerja
sama yang baik segala hal akan mendapatkan hasil yang baik.

PT Milestone Dinamika Perkasa tidak hanya bergerak di bidang Brand saja,
tetapi juga bergerak di bidang Advertising , Graphic Design, Digital, Production,
Media, Dan Activation. Sudah sangat banyak klien yang pernah ditangani oleh PT
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Milestone Dinamika Perkasa antara lain, Bank Bll, Bank BRI, Bank BNI, Standard
Chartered Bank, Bank Danamon, Renault, Wacoal, Francis Artisan Bakery by
Holland Bakery, ICAN British Cambodian school, The Manhattan Square, Bakrie
Tower, Adhi Karya, Axioo, dan Pullman.

Menurut Kotler, Brand atau merek adalah janji penjual untuk menyampaikan
kumpulan sifat, manfaat, dan jasa spesifik secara konsisten kepada pembeli (Kotler,
Armstrong, 1997:283).

Serta Brand adalah identitas tambahan dari suatu produk yang tak hanya
membedakannya dari produk pesaing, namun merupakan janji produsen atau kontrak
kepercayaan dari produsen kepada konsumen dengan menjamin konsistensi bahwa
sebuah produk akan selalu dapat menyampaikan nilai yang diharapkan konsumen dari
sebuah produk. Merek dapat memiliki enam level pengertian (Kotler, 2002:460):

e Atribut. Atribut berarti bahwa merek mengingatkan pada atibut-atribut
tertentu

e Manfaat. Manfaat berarti bahwa atribut perlu diterjemahkan menjadi
manfaat fungsional dan emosional

e Nilai. Nilai berarti bahwa merek juga menyatakan sesuatu tentang nilai
produsen.

e Budaya. Budaya berarti bahwa merek juga mewakili budaya tertentu.

o Kepribadian. Kepribadian berarti bahwa merek juga mencerminkan
kepribadian tertentu.

e Pemakai. Pemakai berarti bahwa merek menunjukkan jenis konsumen

yang membeli atau menggunakan merek tersebut.

Berdasarkan pernyataan diatas Salah satu alasan terpenting kenapa perusahaan
harus menggunakan jasa Brand Agency adalah karena perusahaan Brand Agency

lebih mampu menyediakan tenaga terlatin yang ahli di bidang mereka masing-
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masing. Para staf perusahaan iklan terdiri dari para artis, penulis, analisis media,
peneliti dan tenaga ahli lainnya yang memiliki keterampilan khusus, pengetahuan dan
pengalaman yang dapat menolong klien memasarkan barang dan jasanya. Cukup
banyak perusahaan Advertising ini yang memiliki keahlian khusus membantu klien
yang bergerak pada bidang tertentu. Karena sebuah produk harus dirancang
sedemikian rupa agar suatu produk memiliki identitas tambahan yang tidak hanya
membedakan dari produk pesain, namun juga merupakan janji produsen atau kontrak
kepercayaan dari produsen ke konsumen dengan menjamin konsistensi sebuah

produk.

Selama proses kerja magang penulis diberikan kesempatan untuk magang di
Divisi Account Sevice. Account Service (AE) merupakan orang yang bertanggung
jawab membina hubungan baik antara Brand Agency dengan kliennya.kegiatan yang
dilakukan oleh AE dalam membina hubungan baik dengan klien disebut juga dengan
account service. Seorang AE bertanggung jawab untuk memahami kebutuhan
pemasaran dan promosi pemasangan iklan dan menginterpretasikan kebutuhan itu
kepada personel Brand Agency. AE bertugas mengoordinasikan kegiatan perusahaan
advertising dalam menjalankan Research, Strategic Planner, Client Managemant
dalam proses pemenuhan keinginan klien dalam pemecahan permasalah perusahaan
Klien. Seorang AE juga bertugas mempresentasikan rekomendasi yang diberikan

Brand Agency untuk mendapatkan persetujuan klien.

Aktivitas kerja account..., Edo Fernando, FIKOM UMN, 2015



1.2 Tujuan Kerja Magang
1.2.1 Tujuan
Tujuan dilaksanakannya magang adalah :

1. Untuk mengetahui fungsi dan peran kerja Account Executive yang dijalankan,
serta tugas dan tanggung jawab yang dilakukan dalam suatu perusahaan nyata
2. Ingin mengetahui aktivitas kerja didalam Brand Agency dalam menghandle

Klien
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang dilakukan penulis sejak 4 Agustus 2014 sampai
dengan. Penulis mengikuti peraturan kerja yang sama dengan karyawan lainnya. Hari
dan jam kerja yang berlaku yaitu Senin sampai jumat, pukul 09.00 — 18.00 WIB

Sebelum melaksanakan magang, penulis membuat Curriculum Vitae dan
mengirimkan email kepada bagian HRD PT MILESTONE DINAMIKA PERKASA
pada awal bulan April 2014 dan mendapatkan tanggapan 2 minggu setelahnya. Dan

kemudian resmi diterima sebagai karyawan magang pada akhir bulan April

Setelah itu, penulis mengajukan lembaran pengajuan magang dari kampus,
untuk kemudian diserahkan kepada bagian HRD PT Milestone Dinamika Perkasa

bersamaan dengan dokumen magang lain nya.

Penulis melakukan kerja magang dibawah bimbingan Richval Mushasdian
selaku Senior Account Manager pada bulan pertama, dan di lanjuti oleh Putri
Ambarawati sebagai Account Manager. Pergantian ini disebabkan oleh resignnya

Richval Mushasdi pada awal bulan September.

Dalam Periode magang ini, penulis belajar bekerja untuk menyelesaikan tugas
Public Relations, beradaptasi dengan lingkungan kerja serta menjalin hubungan baik

dengan seluruh karyawan di lingkungan kerja
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Setelah Proses magang selesai, penulis diwajibkan untuk membuat laporan
kerja magang sebagai bentuk tanggung jawab selama bekerja magang. Bersama sama
dengan pembimbing kerja magang dan dosen pembimbing laporan magang, penulis
menulis dan memaparkan apa yang telah didapat dan dipraktekan selama proses kerja

magang.

UMN
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