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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Profil Perusahaan 

 

Gambar 2.1   Logo Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotel 

Sumber: Dokumen Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotel 2014 

 Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotels merupakan hotel 

berbintang lima yang menawarkan kenyamanan dan kemewahan bagi para 

pelaku bisnis dan keluarga. Terletak dekat dengan patung terkenal Selamat 

Datang , kantor-kantor pemerintah , atraksi budaya utama , museum , 

kehidupan malam yang semarak dan terhubung dengan kompleks 

perbelanjaan dan hiburan paling mewah di Jakarta, Plaza Indonesia. 

Karenaterletak di pusat kotaKeraton at The Plaza, a Luxury Collection 

Hotels menawarkan berbagai kemudahan akses dan fasilitas perjalanan 

bagi para pengunjungnya. 

Hotel yang beralamatkan di Jalan M.H.Thamrin KAV 15, Jakarta 

tersebut dibuka pada tanggal 30 April 2012. Target Market dari Keraton at 

The Plaza, a Luxury Collection Hotels adalah para pelaku bisnis dan juga 
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keluarga. Keraton at The Plaza, a Luxury Collection merupakan salah satu 

bagian dari Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc. Starwood Hotels 

& Resorts Worldwide, Inc. mempunyai 1180 lebih hotel dan resort yang 

tersebar di seluruh dunia. Mereka mempunyai sembilan brand dan salah 

satunya adalah The Luxury Collection.a Luxury Collections mempunyai 

banyak hotel tersebar di seluruh dunia dengan nama-nama yang berbeda. 

Seperti di Jakarta dengan nama Keraton at The Plaza dan di Bali 

dinamakan The Laguna.  

Dibawah naungan Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc. 

Keraton at The Plaza, a Luxury Collection selalu berusaha mencapai 

kesempurnaan dalam hal pemberian dan penyediaan pelayanan, serta 

berbagai fasilitas bagi para pengunjungnya. Berbagai fasilitas yang bisa 

digunakan oleh para pengunjungnya seperti free Wi-FI di public area, free 

snack yang bisa diambil sendiri di dalam lounge, dua puluh empat jam 

servis dari pelayan yang siap setiap saat, tidak ada waktu pembatas untuk 

check out, pemakaian ruang rapat selama dua jam. Keraton at The Plaza, a 

Luxury Collection Hotels mempunyai akses langsung dengan Plaza 

Indonesia Mall sehingga mampu memanjakan pengunjungnya untuk dapat 

berbelanja dengan mudah. Keraton at The Plaza, a Luxury Collection 

Hotels juga memberikan penawaran bagi para pengunjungnya yang 

berbelanja untuk membawa barang belanjaan dari tamu yang menginap 

akan dibawakan langsung ke kamarnya dan tidak perlu membawa-bawa 

sendiri.   

Aktivitas marketing communication..., Jovita, FIKOM UMN, 2015



12 
 

Nama dari “Keraton” sendiri terinspirasi dari istana kerajaan 

keraton dan ditafsirkan kembali dengan desain kontemporer. Keraton at 

The Plaza, a Luxury Collection Hotels didesain khusus oleh desainer 

interior terkenal yaitu Mira Hadiprana. Oleh karena itu, di dalam Keraton 

at The Plaza, a Luxury Collection Hotels mempunyai desain interior yang 

unik dan berbeda yang terinspirasi dari keindahan kerajaan 

Keraton.Seperti jika memasuki lobby utama dari Keraton at The Plaza, a 

Luxury Collection Hotels  maka akan melihat motif “Batik Kawung” . 

Batik Kawung dikenal dipakai oleh keluarga kerajaan Jawa. Tidak hanya 

di dalam public areanya saja, disetiap kamar juga mempunya tema yang 

berbeda seperti tema Sumatera, tema Jawa, tema Sulawesi dan masih 

banyak lainnya. Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotels 

mempunyai 140 buah kamar. 

 Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotels mempunyai 

sembilan puluh dua kamar Grand Deluxe, empat puluh empat kamar 

Junior suite dan empat buah kamar Keraton Suite dengan total seratus 

empat puluh Kamar.  Seratus empat puluh kamar yang khas yang 

mencerminkan gaya mewah dengan langit-langit setinggi empat meter dan 

pemandangan dari jendela yang menghadap ke pemandangan kota.  

Keindahannya ditunjukan dengan tempat tidur mewah dan kamar mandi 

yang megah yang memakai perabotan dengan kualitas nomor satu.  

Sehingga membuat kenyamanan yang tidak terlupakan ketika menginap di 

Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotels. 

Aktivitas marketing communication..., Jovita, FIKOM UMN, 2015



13 
 

2.1.1 Nilai-nilai Keraton at The Plaza, The Luxury Collection 

Hotels 

 Terdapat tiga hal yang menjadi dasar acuan Keraton at The Plaza, a 

Luxury Collection Hotels untuk menjadi hotel yang memberikan 

pelayanan terbaik sehingga dapat memberikan kepuasan bagi para 

pengunjungnya serta menjadi pembeda dibandingkan dengan kompetitor-

kompetitor lainnya, diantaranya:  

- Exceptional (Istimewa) 

 Keistimewaan dari Keraton at The Plaza, a Luxury Collection 

Hotels terlihat dari kemewahan dan keunikan dari pelayanan yang 

diberikan secara perhatian dan hangat oleh para pelayan yang sudah 

terlatih dan berpengalaman. 

- Indigenous (Unik) 

 Setiap a Luxury Collection Hotels dipilih secara spesifik untuk 

menginspirasi dan mempunyai ciri khas yang berbeda-beda. Terlihat 

dari desain-desainnya, pelayanan, fasilitas hingga ke makanannya yang 

berbeda-beda disesuaikan dengan daerahnya. 

- Experience (Pengalaman)  

 Setiap kali menginap dapat memperkaya pengalaman baik itu 

kenikmatan visual dari pengaturan desain hotel, makanan, spa, dan 

masih banyak lainnya tergantung dari para pengunjung ingin 
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merasakan pengalaman seperti apa. Di Keraton at The Plaza, a Luxury 

Collection Hotels, para pengunjung bisa merasakan pijitan yang 

nyaman dengan menggunakan produk-produk terbaik yang telah 

disediakan. Selain itu, untuk memanjakan lidah, Keraton at The Plaza, 

a Luxury Collection Hotels juga menyediakan berbagai makanan di 

dalam Restaurant Bengawan ataupun untuk menikmati waktu santai di 

Keraton Lounge.  

 2.1.2.    Visi dan Misi 

Visi 

 Visi Visi dari Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotels 

adalah  menjadi pemimpin yang terdepan dalam memberikan 

pengalaman yang tidak terlupakan dalam bidangnya.  

Misi  

- Mempekerjakan, membangun dan mempertahankan para pekerjanya 

yang luar biasa 

- Memberikan produk serta pelayanan yang hangat, konsisten, dan 

inovatif kepada pengunjung. 

- Mendapatkan keuntungan yang teratas, meningkatkan pangsa pasar 

dari competitor yang diatur dengan biaya yang terkontrol.  

- Aktif terlibat dengan masyarakat lokal 
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 2.1.3 Struktur Keraton at The Plaza, The Luxury Collection 

Hotels 

 

 Bagan 2.1.3    Struktur Keraton at The Plaza, The Luxury Collection Hotels 

Sumber: Dokumen Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotel 2014 

 

 2.1.4          Struktur The Executive Committee 

- General Manager    : Giles Selves 

- Director of Rooms    : Evan Burns 

- Director of Finance    : Anto Suharjanto 

- Director of Human Resources  : Ristiana Manao 
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- Director of Culinary   : Lamberto Valdez 

- Director of Engineering   : Michael Chai 

- Director of Revenue Management : Hindang Kaloke 

- Director of Sales    : Janine Teo 

- Residence Manager   : Ranie Roosendal 

 Pemimpin tertinggi dalam Keraton at The Plaza, a Luxury 

Collection Hotels adalah General Manager yaitu Giles Selves yang dibantu 

dengan para director dari setiap divisinya.  

 Berikut adalah penjelasan dari masing-masing tugas pokok divisi: 

1. General Manager 

 General Manager bertanggung jawab dan memimpin terhadap 

seluruh bagian fungsional dari perusahaan dan juga terlibat dalam 

pembuatan konsep dan strategi promosi perusahaan. Setiap director 

harus melaporkan kemajuan dalam setiap divisinya kepada General 

Manager. 

2. Director of Rooms 

 Director of Rooms bertanggung jawab pada seluruh kelancaran 

pelayanan dan standart di dalam hotel. Director of Room bekerjasama 

dengan divisi butler, concierge, front office dan lainnya seperti denah 

diatas yang telah penulis cantumkan. 
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3. Director of Finance 

 Director of Finance bertanggung jawab dalam mengelola seluruh 

keuangan yang terjadi di dalam perusahaan. Director of Finance 

bertanggung jawab atas segala aktivitas keuangan, tugas utama dari 

jabatan ini yaitu melakukan pengaturan, transaksi, membuat laopran 

keuangan perusahaan. 

4. Director of Human Resources 

 Director of Human Resources bertanggung jawab untuk 

memberikan pelayanan terhadap pegawai internal dari perusahaan.Ia 

juga memilih siapa saja yang layak untuk bekerja di dalam perusahaan. 

Ia yang menentukan standart dari setiap individu apakah sesuai untuk 

bekerja di Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotels. 

5. Director of Culinary 

 Director of Culinary bertanggung jawab dalam mengelola seluruh 

makanan ataupun minuman yang tersedia di dalam menu di hotel. 

Director of Culinary bekerja sama dengan General Manager untuk 

dalam menentukan harga yang sesuai untuk dijual di hotel.  

6. Director of Engineering 

 Director of Engineering bertanggung jawab terhadap seluruh 

properti yang terdapat di dalam hotel. Ia berperan terhadap kepuasan 
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pengunjung yang datang menginap di Keraton at The Plaza, a Luxury 

Collection Hotels.  

7. Director of Revenue Management 

 Director of Revenue Management bekerja sama dengan Director of 

Sales dan General Manager untuk menentukan target apa yang harus 

tercapai dalam setahun kedepan dan strategi-strategi apa yang bisa 

dipakai untuk memenuhi target tersebut.  

8. Director of Sales 

 Director of Sales bertugas untuk mencapai target yang telah 

ditetapkan dan secara langsung bertanggung jawab terhadap pada 

seluruh kegiatan penjualan. Kegiatan penjualan yang dilakukan 

Director of Sales bersama timnya merupakan salah satu pengaruh yang 

kuat untuk menentukan keuntungan yang didapat oleh perusahaan. 

9. Residence Manager 

 Residence Manager bertugas untuk mengurus seluruh keperluan 

dan yang terjadi di dalam residence dari Keraton at The Plaza 

Residence. Ia bertanggung jawab agar seluruh keperluan dan 

permasalahan dari residence terpenuhi dengan baik dan tidak ada yang 

bermasalah.   
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 2.1.5.    Tentang Produk dan Jasa 

 Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotels adalah hotel 

bintang lima dibawah Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc. Hotel 

yang mempunyai desain yang unik ini memiliki berbagai macam fasilitas 

yang disediakan  untuk menunjang aktivitas dan kepuasan para 

pengunjung. Mulai dari kamar yang didesain semewah dan senyaman 

mungkin. Tipe dari kamar yang disediakan juga beragam mulai dari: 

Keraton Suite, Junior Suite dan Grand Deluxe Room.  

 Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotels juga memiliki 

dua meeting room yang bisa digunakan untuk para pengunjungnya yang 

ingin melakukan bisnis. Selain itu, Keraton at The Plaza, a Luxury 

Collection Hotels juga memiliki Indoor Swimming Pool, Tempat untuk 

berolahraga (Gym) dan juga Keraton Spa yang berada dilantai tujuh.   

 Keraton at The Plaza, The Luxury Collection Hotels juga 

menyediakan dua tempat makan yang dapat dinikmati oleh para tamunya, 

yaitu: 

- Bengawan Restaurant 

 Bengawan Restaurant menawarkan pilihan a la carte ataupun 

buffet tergantung para pengunjung ingin memilih jenis yang mana. 

Untuk buffet Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotels 

menawarkan berbagai macam masakan Indonesia. Namun, untuk yang 

tidak menyukai masakan Indonesia, Keraton at The Plaza, a Luxury 
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Collection Hotels juga menyediakan masakan lainnya. Bengawan 

Restaurant juga menyediakan masakan ala Meksiko. 

- Keraton Lounge 

 Keraton Lounge tempat yang sempurna untuk bersantai dan 

berkumpul dengan teman-teman, atau pertemuan kasual lainnya. 

Keraton Lounge menawarkan berbagai macam pilihan minuman 

premium baik panas ataupun dingin. Selain itu, Keraton Lounge juga 

menawarkan paket tea time ditemani dengan cokelat Godiva yang 

terkenal dengan kenikmatannya.  

 

Gambar 2.1.5.A   Keraton Suite  

Sumber: Dokumen Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotel 2014 
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Gambar 2.1.5.B   Keraton Spa 

Sumber: Dokumen Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotel 2014 

 

 

Gambar 2.1.5.C   Bengawan Restaurant 

Sumber: Dokumen Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotel 2014 

 

2.2. Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

 Divisi Public Relations dalam Keraton at The Plaza, a Luxury 

Collection Hotel berada dibawah divisi Sales and Marketing Dapertement. 

Di dalam divisi marketing communications terdiri dari beberapa bagian 

yaitu: Marketing Communications Manager, Social Media Manager dan 

Graphic Designers. 
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 Marketing Communications Manager bertugas untuk 

mengimplementasikan dan melaksanakan rencana pemasaran hotel 

tahunan dan bekerja sama dengan bagian Direktur Marketing. Memenuhi 

tanggung jawab yang ada yang bertujuan untuk mendapatkan hasil yang 

maksimal sesuai dengan target yang telah ditentukan  hotel. Divisi 

marketing communications bertanggung jawab untuk pengembangan 

merek dan profil hotel dan mengawasi pelaksanaan iklan, promosi , acara , 

sponsorship dan publisitas strategi. Selain itu, marketing communications 

manager juga bertanggung jawab dalam menjalin hubungan baik dengan 

para media lokal ataupun media dari luar Indonesia agar dapat berdampak 

positif terhadap pemberitaan yang diberitakan.  

 Selain menjaga hubungan baik dengan dengan para media, 

marketing communications manager bertanggung jawab dalam menjaga 

citra dari hotel terlihat oleh media. Iklan atau kegiatan promosi yang 

dilakukan marketing communications manager harus sesuai dengan 

standar yang berlaku dari pusat yaitu Starwood Hotels & Resorts 

Worldwide, Inc. Selain itu,merencanakan dan mengembangkan strategi 

promosi dan komunikasi melalui semua saluran distribusi melalui media 

cetak maupun secara online juga merupakan salah satu tanggung jawab 

dari marketing communications manager. 

 Terdapat beberapa tanggung jawab utama yang harus dijalankan 

oleh seorang marketing communications manager Keraton at The Plaza, a 

Luxury Collection Hotel, antara lain: 
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- Advertising 

 Mampu bekerja sama dengan Food and Beverage 

Department dalam membuat publikasi dan promosi 

mengenai kuliner yang diadakan 

 Mampu bekerja sama dengan Rooms Department untuk 

membuat publikasi dan promosi mengenai promosi spa 

yang diadakan 

 Bekerja sama dengan Plaza Indonesia untuk melakukan 

publikasi 

 Memasang iklan di media mengenai promosi Keraton at 

The Plaza, a Luxury Collection Hotel yang terbaru. 

 Menjaga setiap publikasi yang dibuat oleh hotel sesuai 

dengan standart yang ditentukan 

- Pemasaran langsung (direct marketing) 

 Memperbaharui database SPG member 

 Mengirimkan EDM mengenai informasi-informasi Keraton 

at The Plaza, a Luxury Collection Hotel terbaru kepada 

SPG member 

 Memberikan informasi-informasi promosi terbaru melalui 

sosial media dan website  

- Promosi penjualan (sales promotion) 
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 Membuat media barter. Seperti salah satu contoh adalah 

Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotel dengan 

pihak Bali and Beyond Magazine. Dengan perhitungan 

harga yang sesuai pihak Bali and Beyond Magazine bisa 

menginap di Keraton at The Plaza, a Luxury Collection 

Hotel dan pihak Keraton at The Plaza, a Luxury Collection 

Hotel bisa mendapatkan beberapa liputan dari Bali and 

Beyond Magazine 

 Mengadakan kerja sama dengan berbagai pihak. Seperti 

salah satu contohnya  Keraton at The Plaza, a Luxury 

Collection Hotel bekerja sama dengan pihak Garuda 

Indonesia. Bagi para anggota member dari  Garuda 

Indonesia bisa mendapatkan harga paket yang murah untuk 

menginap di Keraton at The Plaza, a Luxury Collection 

Hotel. 

- Hubungan masyarakat (public relations) 

o  Media Relations 

 Memperbaharui database tentang media 

 Membuat press release yang berisi informasi mengenai 

aktivitas yang sedang terjadi di Keraton at The Plaza, a 

Luxury Collection Hotel 
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 Menyusun dan mengatur kegiatan kegiatan press 

promotional 

 Memperbaharui press kit information 

 Mengadakan sponsorship dan bekerja sama dalam 

menyelenggarakan acara dengan pihak lain 

 Melakukan media monitoring secara berkala (harian) untuk 

memantau perkembangan informasi yang telah beredar 

tentang hotel Keraton at The Plaza, a Luxury Collection 

Hotels 

 Bertindak sebagai spoke person yang mewaikili Keraton at 

The Plaza, a Luxury Collection Hotel di hadapan public 

 Mengadakan acara untuk media secara berkala seperti 

mengadakan media familiarization trip ataupun media 

gathering. 

 Setiap bulannya membuat laporan mengenai PR Value yang 

kita dapatkan. 

o Corporate Social Responsibility  

 Mengadakan acara amal tahunan  

 Mengadakan pembagian zakat setiap tahunnya pada saat 

lebaran 
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o Customer Relations 

 Bekerja sama dengan Social Media Manager untuk 

memperbaharui informasi yang ditampilkan di dalam 

website perusahaan. 

 Memastikan majalah-majalah yang disediakan di dalam 

hotel terbaru dan sesuai.  

 Menyiapkan collateral (poster, menu, welcome card, dll) 

yang dapat dinikmati oleh para tamu dari Keraton at The 

Plaza, a Luxury Collection Hotel. 

 Memastikan SPG member mendapatkan informasi secara 

berkala tentang Keraton at The Plaza, a Luxury Collection 

Hotel. 

 Memperbaharui database SPG hotel 

 Bagian Social Media Manager bertanggung jawab dalam 

kelancaran dan mendapatkan interest dari publiknya melalui social media. 

Social media yang dimaksud melalui Instagram, Facebook, Twitter, 

Website resmi Keraton at The Plaza, a Luxury Collection Hotel, dan 

lainnya. Bagian ini juga bertugas untuk menjalin hubungan baik dengan 

para blogger makanan ataupun blogger perjalanan. 
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Tabel 2.2   Struktur Kedudukan Penulis dalam Praktek Kerja Magang di  Keraton at The 

Plaza, a Luxury Collection Hotels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Director of 
Marketing 

Marketing 
Communications 

Manager 

Social Media 
Manager 

Graphic 
Designer 

Marketing 
Communications 

Trainee 
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