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ANALISIS DATA MEMBERSHIP DAN PERFORMANCE 

PENJUALAN KAWAN LAMA GROUP 

 
 Geovanny Cellyn Natalia 

ABSTRAK 
 

 PT Kawan Lama Sejahtera, sebagai bagian dari Kawan Lama Group, 
menaungi ACE Indonesia dan berbagai unit usaha lainnya di bidang ritel. 
penempatan dilakukan di tim Master Data Management - Data Analysis 
Officer, bertugas mengelola data transaksi konsumen yang dihasilkan dari 
integrasi platform belanja online dan offline melalui aplikasi ruparupa. 
Selain sebagai pusat transaksi, ruparupa juga menjadi sistem terpadu untuk 
membership dan reward pelanggan. Dalam program magang ini, 
memanfaatkan keterampilan analisis data untuk mendukung pengambilan 
keputusan berbasis data yang strategis bagi perusahaan.   
 Namun, program cohesive yang mengintegrasikan sistem reward dan 
membership antar-unit bisnis menyebabkan perubahan signifikan pada 
struktur data perusahaan. Perubahan ini memerlukan penyesuaian sistem 
dan strategi pengolahan data yang efisien. Tantangan lainnya mencakup 
volume data yang besar, kompleksitas proses data cleaning, transformasi, 
hingga analisis, serta keterbatasan sumber daya yang mengolah data untuk 
berbagai kebutuhan unit bisnis yang memiliki struktur data berbeda. Selain 
itu, kendala perangkat kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 
produktivitas dalam menyelesaikan tugas.   
 Sebagai solusi, penerapan teknik pengolahan data yang sistematis, 
seperti pembersihan data, transformasi, dan analisis dengan memanfaatkan 
alat seperti SQL, Python, dan Tableau. Hasil analisis membantu 
mengidentifikasi preferensi konsumen dan mendukung strategi bisnis yang 
lebih efektif. Selain itu, juga berkontribusi dalam membangun budaya 
berbasis data, meningkatkan kolaborasi tim, dan memberikan wawasan baru 
bagi perusahaan.  
 

 
 
Kata kunci: Data Analyst, Pengolahan Data, ruparupa 
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MEMBERSHIP DATA AND SALES PERFORMANCE ANALYSIS 

OF KAWAN LAMA GROUP 

 
Geovanny Cellyn Natalia 

ABSTRACT 

 

 PT Kawan Lama Sejahtera, as part of the Kawan Lama Group, 
oversees ACE Indonesia and various other retail business units. Interns are 
placed in the Master Data Management - Data Analysis Officer team, 
tasked with managing consumer transaction data generated from the 
integration of online and offline shopping platforms through the Ruparupa 
application. In addition to serving as a transaction hub, Ruparupa also acts 
as an integrated system for customer membership and rewards. During the 
internship program, students utilize their data analysis skills to support 
strategic, data-driven decision-making for the company.   
 However, the cohesive program integrating the rewards and 
membership systems across business units has caused significant changes to 
the company's data structure. These changes require system adjustments 
and efficient data processing strategies. Other challenges include the large 
volume of data, the complexity of data cleaning, transformation, and 
analysis processes, as well as the limited resources available for handling 
data needs across business units with different data structures. Additionally, 
limitations in work equipment have been a factor affecting the productivity 
of interns in completing their tasks.   
 As a solution, interns apply systematic data processing techniques, 
including data cleaning, transformation, and analysis, using tools such as 
SQL, Python, and Tableau. The analysis results help identify consumer 
preferences and support more effective business strategies. Furthermore, 
interns also contribute to fostering a data-driven culture, enhancing team 
collaboration, and providing new insights for the company. 

 

Keywords: Data Analyst, Data processing, ruparupa 
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