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OPTIMALISASI KUALITAS APLIKASI JACK DAN
TRANSFEZ MELALUI PENGUJIAN QUALITY ASSURANCE

DI PT. INDO KOALA REMITTANCE

(\Vanessa Lorent)

ABSTRAK

Teknologi informasi memainkan peran penting dalam mendukung
operasional bisnis, terutama di sektor keuangan yang sangat bergantung pada
aplikasi untuk melayani pelanggan. Kualitas aplikasi perangkat lunak
menjadi faktor utama dalam memastikan kelancaran proses bisnis, efisiensi
operasional, dan kepuasan pelanggan. Namun, masalah yang sering muncul,
seperti bug, error, dan performa yang kurang optimal, dapat menghambat
operasional perusahaan dan menurunkan kepercayaan pengguna.

Untuk mengatasi permasalahan ini, diterapkan pengujian perangkat lunak
melalui metode Quality Assurance (QA), baik secara manual maupun
otomatis. Pengujian manual dilakukan untuk memverifikasi fungsi spesifik
aplikasi, sementara automation testing difokuskan pada pengujian berulang
untuk meningkatkan efisiensi. Hasil pengujian menunjukkan peningkatan
efisiensi hingga 40% dalam proses pengujian serta percepatan dalam deteksi
dan perbaikan bug.

Dengan penerapan QA secara terstruktur, keandalan dan kualitas aplikasi
dapat ditingkatkan secara signifikan. Hal ini tidak hanya mendukung
operasional yang lebih optimal tetapi juga memastikan kepuasan pengguna
dan mempertahankan daya saing perusahaan di industri berbasis teknologi
informasi yang terus berkembang.

Kata kunci: Automation Testing, Pengujian Perangkat Lunak, Quality
Assurance,
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OPTIMIZATION THE QUALITY OF JACK AND TRANSFEZ
APPLICATIONS THROUGH QUALITY ASSURANCE TESTING
AT PT. INDO KOALA REMITTANCE

(Vanessa Lorent)

ABSTRACT (English)

Information technology plays a crucial role in supporting business
operations, particularly in the financial sector, which heavily relies on
applications to serve customers. The quality of software applications is a key
factor in ensuring smooth business processes, operational efficiency, and
customer satisfaction. However, common issues such as bugs, errors, and
suboptimal performance can hinder a company’s operations and erode user
trust.

To address these issues, software testing is implemented through Quality
Assurance (QA) methods, both manual and automated. Manual testing is
conducted to verify specific application functions, while automation testing
focuses on repetitive tests to enhance efficiency. The testing process resulted
in a 40% improvement in efficiency and faster detection and resolution of
bugs.

With a structured implementation of QA, the reliability and quality of
applications can be significantly improved. This not only supports more
optimal operations but also ensures user satisfaction and maintains the
company’s competitiveness in the ever-evolving technology-driven industry.

Keywords: Automation Testing, Software Testing, Quality Assurance
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