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1.1. Latar Belakang

Memasuki zaman saat ini dengan majunya teknologi yang telah mengglobal
dan sudah sangat mendukung berbagai bidang dalam kehidupan kita baik di bidang
kesehatan, kebudayaan, ekonomi, politik, pendidikan, militer, dan sebagainya.
Dengan kemajuan teknologi yang ada merupakan sebuah hal yang sudah tidak dapat
kita hindari lagi dalam kehidupan yang berjalan seiring kemajuan ilmu
pengetahuan. Teknologi adalah alat yang membantu seluruh manusia untuk bisa
menjalankan kegiatan hariannya menjadi lebih mudah dan efisien [1]

Memasuki era evolusi industry 4.0 saat ini yang telah membantu dan mengubah
hidup manusia secara fundamental karena adanya teknologi informasi dan
telekomunikasi pada era digital ini sehingga telah menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dari kehidupan manusia masa kini. Teknologi informasi juga telah
menjadi hal yang bertujuan untuk mempermudah hidup manusia secara praktis
yang diciptakan dari ilmu pengetahuan dalam beberapa dekade terakhir sehingga
terjadinya pertumbuhgan pesat pada sector teknologi informasi dan telekomunikasi
di era digital ini [2].

Berkembang pesatnya teknologi di era saat ini tentunya berkaitan dengan peran
big data analytics yang menjadi salah satu aset penting untuk dimiliki oleh suatu
perusahaan karena dengan adanya peran dari big data analytics itu sendiri akan
menjadi pusat informasi yang berisikan kumpulan data-data dalam kapasitas yang
sangat besar dan beragam. Peran dari big data analytics pastinya bermanfaat dalam
menjaga komunikasi kepada para stakeholders di suatu perusahaan yang memiliki
pengaruh yang sangat efektif dengan menganalisis dan mengumpulkan data yang

sangat besar dan mudah [3].

Di zaman teknologi yang terus berkembang, banyak perushaaan-perusahaan di
seluruh dunia telah melihat revolusi dari big data dan data analis yang menjadi aset

penting dan berharga bagi perusahaan untuk membantu dalam menentukan strategi
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bisnis, pengambilan keputusan, dan meningkatkan daya saing di pasar agar menjadi
semakin unggul. Big data adalah istilah yang menggambarkan posisi untuk
menangani jumlah data yang beragam dan besar dari berbagai sumber seperti
transaksi, sensor, internet of things (IoT) untuk dimanfaatkan sesuai dengan
kebutuhan sehingga gabungan big data dan analitika akan memberikan dampak

yang sangat baik bagi perusahaan [4].

Penerapan dari ilmu big data tersebut tentu bisa direalisasikan dengan menjadi
big data analytics untuk membantu perusahaan mengolah data-datanya dalam
jumlah besar untuk memberikan informasi kepada para stakeholders berdasarkan
fakta dari data itu sendiri. Program magang yang sedang dijalankan saat ini yaitu
menjadi big data analytics intern di salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
pelayanan kesehatan yaitu PT Siloam International Hospitals Tbk. Bidang
kesehatan Indonesia di saat ini menghadapi kondisi triple burden yaitu kondisi yang
membutuhkan respon berdasarkan bukti-bukti ilmiah yang bisa dipercaya dan
dipertanggungjawabkan. sehingga dengan adanya posisi big data analytics akan

membantu memberikan respon kebijakan yang efisien dan efektif [5].

Sebagai seorang big data analytics di tim recruitment PT Siloam International
Hospitasl Tbk, memiliki tugas untuk mengolah data dan memberikan hasil laporan
yang dibutuhkan sesuai dengan permasalahan dan urgensi yang sedang dihadapi
saat ini yaitu ingin bisa melacak dan mengetahui lebih detail dari status proses
rekrutmen seorang kandidat. Hal tersebut masih menjadi permasalahan dari
organisasi atau divisi human capital untuk bisa memberikan laporan terkini dengan
data yang akurat sesuai dengan fakta dan kondisi yang sedang dihadapi. Sehingga
dengan aplikasi Power Bl vyaitu aplikasi visualisasi data yang efisien untuk
digunakan serta sistem ATS SmartRecruiters, menjadi sebuah solusi pendekatan
terbaik yang bisa dilakukan saat ini bersama menggunakan framework CRISP-DM
sebagai metode dan langkah-langkah untuk menghasilkan laporan yang akurat dan
mempermudah pengambilan keputusan sesuai dengan hasil akhir yang ada pada

data tim recruitment.
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Maka dari itu peran big data analytics sangat dibutuhkan oleh perusahaan
menjaga sistem yang sudah berjalan saat ini serta melakukan sosialisasi kepada
unit-unit rumah sakit sebanyak 41 yang ada di Indonesia. Sehingga dengan adanya
peran big data analytics ini diharapkan dapat membantu PT Siloam International
Hospitals Tbk terutama di divisi Human Capital untuk mengukur hasil kinerjanya,
menjaga penerapan sistem yang digunakan, melacak proses rekrut kandidat, hingga
menentukan keputusan. Melalui perusahaan ini juga yang telah berdiri selama
kurang lebih 28 tahun sejak tahun 1996 bisa mendapatkan pembelajaran dan
pengalaman baru akan dunia kerja di bidang kesehatan serta memberikan kontribusi

dengan menerapkan ilmu big data di posisi big data analytcis.

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Program kerja magang yang diambil adalah jalur mbkm yaitu internship track
2 dengan minimal jam kerja selama 640 jam atau setara dengan 80 hari kerja,
dengan melakukan magang track 2 ini ditujukan untuk mempertajam ilmu dari
penerapan big data dan agar lebih siap untuk terjun ke dunia kerja, Berikut maksud

dari dilakukannya program magang sebagai big data analytics intern :

1. Memenuhi syarat kelulusan sebagai strata jurusan sistem informasi melalui
program merdeka belajar kampus merdeka (MBKM) magang track 2.

2. Menambah ilmu dan pengalaman terkait pengolahan dan visualisasi data.

3. Belajar bekerja sama dengan orang lain sesuai dengan budaya kerja yang ada di

perusahaan.

Selain itu, ada juga tujuan dari program magang yang dilakukan terutama sebagai

seorang big data yaitu :

1. Mengumpulkan, membersihkan, dan mengolah data dari Applicant Tracking
System (ATS) untuk memastikan data akurat dan lengkap.

2. Membuat laporan dan visualisasi data yang interaktif dan mudah dipahami
untuk mendukung pengambilan keputusan terkait recruitment.

3. Memberikan dukungan analitis kepada tim recruitment untuk membantu

kebutuhan data mereka serta memberikan dukungan administratif.
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1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang
Proses kerja awalnya masih bersifat online saat masih pandemi covid, tetapi
setelah itu saat sudah masa new normal proses kerja kembali full work from

office senin sampai jumat pukul 08:00 sampai 17:00.

1. Jam kerja dilakukan minimal selama 640 jam sesuai dengan persetujuan
Universitas Multimedia Nusantara (UMN).

2. Proses magang di PT. Siloam International Hospitals yang berlokasi di
Karawaci, Tangerang.

3. Proses kerja dilakukan secara sistem Full Work From Office (WFO)

dengan datang langsung ke lokasi perusahaan.

Proses magang dilaksanakan selama 6 bulan, start dari 12 September 2024
sampai dengan tanggal 11 Maret 2025. Dengan ketentuan jumlah hari kerja adalah
5 kali dalam seminggu yang dimulai dari pukul 08:00 - 17:00 Waktu Indonesia
Barat. Dengan kondisi dan situasi tertentu, proses kerja juga bisa dilakukan secara
work from home (WFH) setelah mendapatkan persetujuan dari dept head dari tim

divisi tersebut.

Waktu dari proses pelaksanaan magang merupakan hal yang bersifat dinamis
atau tentatif yang berarti masa kontrak kerja dari seorang intern maupun kontrak
(SLA) bisa dilakukan selama 3 bulan, 6 bulan, maupun 12 bulan dimana hal ini
tergantung dari masing-masing user setiap tim yang ada di PT Siloam International
Hospitals Tbk. Melalui periode magang yang sedang dijalankan saat ini yaitu
selama 6 bulan, maka berikut beberapa rincian pengerjaan tugas sebagai tugas dari
pembagian jobdesk yang telah ditentukan dan dilakukan selama periode magang

sebagai bentuk tugas dan tanggung jawab dari posisi big data analytics ini :
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Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Magang

. September | Oktober November | Desember Januari
Aktivitas

213|412 |3(4|1|2(3|4|11|2|3|4|1|2|3

Perkenalan dan adaptasi dengan
lingkungan kerja serta memahami
cangkupan  pekerjaan  untuk
membantu tim recruitment di

divisi Human Capital.

Memahami sistem, kondisi, dan
lingkup bisnis untuk memahami

kebutuhan data tim recruitment.

Mempelajari Sistem ATS untuk
memberikan dukungan analitis
serta metodologi untuk analisis

status dan data kandidat.

Mengumpulkan data dan
mempersiapkannya untuk
melakukan visualisasi data pada

Power BI.
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September | Oktober November | Desember Januari

Aktivitas 234 |1[2[3]4(1]2]3[41]2[3]4[1]2]3]4

Memulai perancangan dashboard
visualisasi menggunakan Power
Bl terhadap data-data recruitment

secara umum atau general.

Melakukan pembuatan dashboard
untuk data-data dari recruitment

Hospital Unit.

Melakukan pembuatan dashboard
untuk data-data dari recruitment
Head Office.

Melanjutkan pembuatan
dashboard dari data-data
recruitment secara keseluruhan
untuk matriks group wide index
(GWI) dan  service level

agreement (SLA).

6
Perancangan Visualisasi..., Christian Johan, Universitas Multimedia Nusantara




No

Aktivitas

September

Oktober

November

Desember

Januari

2

3

4

1

2

3

4

11234

11234

2

3

Mengumpulkan data dan
menambah page baru dari
visualisasi dashboard mengenai
Net Promoter Score (NPS).

10

Mempersiapkan dan memastikan
sistem ATS bisa digunakan
dengan baik dalam melakukan Job
Fair ke UPH.

11

Mengubah penggabungan email di
outlook dari segi regional menjadi

segi komunitas.

12

Melakukan sosialisasi  secara

online ke unit rumah sakit.

13

Belajar dan membuat sistem
otomasi dari power automate
untuk membuat backup data

secara otomatis.

7

Perancangan Visualisasi..., Christian Johan, Universitas Multimedia Nusantara




No

Aktivitas

September

Oktober

November

Desember

Januari

2

3

4

1

2

3

4

11234

11234

2

3

14

Mempersiapkan dan mengolah
data warehouse untuk
menyatukan seluruh data

recruitment.

15

Menambahkan dan merapikan
data yang digunakan sebagai data
security bagi user-user dalam

mengakses Power BI.

16

Mengaplikasikan data warehouse

yang telah dibuat ke Power BI.
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Berikut kategorisasi dari rincian aktivitas yang telah dilakukan selama periode
magang yang telah berlangsung dari bulan september hingga bulan januari ini
berdasarkan perjanjian LOA :

1. Data Collection & Preparation :
(4) mengumpulkan data dan mempersiapkannya untuk melakukan
visualisasi data pada Power BI, (14) Mempersiapkan dan mengolah data
warehouse untuk menyatukan selurun data recruitment, (15)
Menambahkan dan merapikan data yang digunakan sebagai data security
bagi user-user dalam mengakses Power BI.

2. Reporting & Visualization :
(5) memulai perancangan dashboard visualisasi menggunakan Power BI
terhadap data-data recruitment secara umum atau general, (6) melakukan
pembuatan dashboard untuk data-data recruitment hospital unit, (7)
Melakukan pembuatan dashboard untuk data-data dari recruitment Head
Office, (8) Melanjutkan pembuatan dashboard dari data-data recruitment
secara keseluruhan untuk matriks group wide index (GWI) dan service
level agreement (SLA), (9) Mengumpulkan data dan menambah page baru
dari visualisasi dashboard mengenai Net Promoter Score (NPS), (16)
Mengaplikasikan data warehouse yang telah dibuat ke Power BI.

3. Collaboration :
(1) perkenalan dan adaptasi dengan lingkungan kerja untuk memahami
cangkupan pekerjaan tim recruitment, (2) memahami sistem serta
kebutuhan data tim recruitment, (13) Belajar dan membuat sistem
automation dari power automate untuk membuat backup data secara
otomatis.

4. Documentation :
(3) mempelajari sistem ATS untuk memberikan dukungan analitis serta
metodologi untuk analisis status dan data kandidat.

5. Ad-Hoc Analysis :
(10) mempersiapkan dan memastikan sistem ATS bisa digunakan dengan
baik dalam melakukan Job Fair ke UPH.
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6. Support Administrative Matters Related Recruitment Works :
(11) mengubah penggabungan email di outlook dari segi regional menjadi
segi komunitas, (12) melakukan Sosialisasi secara online ke unit rumah
sakit.

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Proses magang yang dilakukan di PT Siloam International Hospitals yang
berlokasi di Karawaci Lippo Village, Tangerang. Program magang ini
dikontrak dan dilaksanakan dengan sistem bekerja dari kantor secara
keseluruhan berjalan sejak 12 September 2024 hingga 11 Maret 2025 selama 6
bulan. Proses pelaksanaan kerja adalah dengan bekerja sama dengan seorang
business analyst dalam mendukung tim recruitment mencapai tujuan dan target

mereka.

Sebagai pekerja dengan status magang atau kontrak, sistem absensi di PT
Siloam International Hospitals Thk yang digunakan sebagai penentuan gaji
dengan menggunakan pencatatan manual yang ditulis pada sebuah form pdf
yang diberikan oleh tim management. Hal ini dilakukan manual dan terhitung
setiap harinya karena jika pekerja masih berstatus magang atau kontrak, maka
belum mendapatkan kesempatan untuk cuti sehingga jika tidak masuk bekerja
akan terhitung unpaid leave. Berikut tiga langkah prosedur selama program
kerja magang dilaksanakan vyaitu pre-internship, internship, dan post-

internship.

a) Pre-Internship

Berikut langkah-langkah awal yang menjadi tahap pengajuan dari

dilakukannya program kerja magang diantaranya sebagai berikut :

1. Mencari lowongan magang yang berkaitan dengan jurusan sistem
informasi ke berbagai macam platform media. Proses melamar
pekerjaan tentunya dengan menyertakan Curriculum Vitae (CV)
yang sesuai dengan posisi yang dilamar, yaitu Big data analytics.
Setelah melamar maka diperlukan kepastian untuk bisa menjalankan

program magang tersebut dengan mengonfirmasi kepada dosen
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koordinator mbkm. Setelah diberikan approval, program majang
dapat dilanjutkan sesuai dengan prosedur perusahaan.

2. Pada tanggal 29 Agustus 2024, PT Siloam International Hospitals
menghubungi untuk melaksanakan sesi interview dengan HRD yang
dilakukan secara online menggunakan aplikasi teams.

3. Pada tanggal 2 September 2024, PT Siloam International Hospitals
Tbk menghubungi kembali untuk melaksanakan sesi interview
kedua dengan user atau Recruitment Department Head dari divisi
Human Capital pada perusahaan tersebut.

4. Pada tanggal 3 September 2024, PT Siloam International Hospitals
Tbk menghubungi kembali untuk menyatakan bahwa diterimanya
program magang sebagai Big data analytics Intern.

5. Pada tanggal 12 September 2024, Mengirimkan email kepada Dosen
Koordinator Magang berisikan Letter of Acceptance (LoA) dan
jobdesc untuk memberikan approval terkait program magang yang
akan dilaksanakan.

6. Pada tanggal 25 September 2024, Mendapatkan email kembali dari
Dosen Koordinator Magang yang menyatakan bahwa job
description magang yang dilaksanakan sudah sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan.

7. Setelah LoA dan job description disetujui oleh Dosen Koordinator
Magang dan Prodi Sistem Informasi, Beberapa surat lampiran di
download untuk diisi dahulu dan akan dikumpulkan pada saat
pengumpulan laporan.

8. Kemudian memasukkan data-data user ke website Merdeka UMN
untuk melakukan penilaian nantinya dan memberikan approval dari

jobdesc yang dikerjakan.
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b) Internship

Berikut langkah-langkah yang dilakukan selama program magang

berlangung sebagai berikut :

1. Langkah pertama dalam menjalani program magang yaitu pada saat
memasuki hari pertama diperlukan menandatangani sebuah surat
perjanjian berupa NON-Disclosure Agreement (NDA) vyaitu

perjanjian antara kedua belah pihak untuk saling memahami dan
menyepakati akan peraturan dan ketentuan yang berlaku di PT

Siloam International Hospitals.

Siloam SHospias!

PERJANIIAN KERAHASIAAN
0899 /HC-MT/NDA/SHHO/IX /2024

NON-DISCLOSURE AGREEMENT
0899/HC-MT/NDA/SHHO/IX/2024

PERIANIIAN KERAHASIAAN ini ("Perjanjian),
dibuat pada hari Kamis, tanggal 12 September
2024, antara :

This NON-DISCLOSURE AGREEMENT
("Agreement’), is made on Thurscay 12
September 2025, between

1. PT Siloam Intemational Hospitals Tbk, 1
sebuah perseroan terbatas yang didirikan
berdasarkan hukum negara Republik
Indonesia, beralamat kantor di Gedung
Fakultas Kedokteran Universitas Pelita

PT Siloam International Hospitals
Tek], 2 limited liability company duly
established under the law of the
Republic of Indonesia, having its
registered office in Gedung Fakultas

Harapan Lt32, JI. Boulevard Jend. Kedokteran  Universitas  Pelita
Sudirman Mo.15, Lippe Village, Tangerang Harapan Lt.32, JI. Boulevard Jend
15810.Indonesia(" Pihak Pengungkap"}; Sudirman  No.15, Lippo  Village,
dan Tangerang 15810,  Indonesia

("Disclosing Party"); and

~

. Christian Johan, Warga Negara Indonesia, 2.
alamat tempat tinggal di Cluster Fiordini
F5/32 lllago Gading Serpong , RT/RW,

Christian  Johan, an  Indanesian
Citizen, residing at Cluster Fiordini
F5/32 llago Gading Serpang ,

003/005 , Kel: Curug Sangereng, Kec RT/RW: D03/005 , Kel: Curug
Kelapa Dus, pemegang Kartu Tanda Sangereng, Kec: Kelapa Dua, holder
Penduduk  Nomor  3674021011030003 of  Identity  Card  Number
("Pihak Penerima"); 3674021011030003  ("Receiving

Party");

Pihak Pertama dan Pihak Kedua secara
bersama-sama akan disebut sebagai "Para
Pihak”, dan “Pihak” akan ditafsirkan sesuai
konteks.

First Party and Second Party shall collectively
be referred to as the "Parties” and a "Party”
shall be construed accordingly.
PENDAHULUAN RECITAL
Bahwa Pihak Pengungkap bermaksud untuk
mengungkapkan Informasi Rahasia kepada
Pihak Penerima untuk kepentingan Tujuan yang
harus dijaga kerahasizannya oleh Pihak
Penerima, Afiliasi, dan Pihak Berwenangnya
sesual ketentuan dalam Perjanjian ini.

Whereas the Disclosing Party intends to
disclose Confidential Information to the
Receiving Party for the purpose of the
Purposes that shall be kept confidential by
the Receiving Party, its Affilate, and its
Authorized Parties in accordance with the
provisions of this Agresment.

MENIMBANG, berdasarkan hal terssbut di atas,
Para Pihak bersedia untuk memberikan dan
menerima informasi  tersebut berdasarkan
ketentuan-ketentuan sebagai berikut:

IN CONSIDERATION, based on the above
matter, the Parties are willing to provide and
receive such infermation under the fallowing
terms:

1. DEFINISI 1.
a. "Afiliasi” adalah orang (termasuk badan  a
hukum), yang secara langsung maupun
tidak langsung mempunyai kendali atas
suatu Pihak, atau secara langsung

DEFINITION

"affiliate” means a person (including a
carparation), which directly or indirectly
cantrol a Party, or is directly or indirectly
controlled by a Party, or is directly or

maupun tidak langsung dikendalikan oleh
pihak lain, atau secara langsung maupun
tidak langsung  dikendalikan  oleh
perusahaan atau entitas yang secara
langsung  maupun  tidak  langsung
mengendalikan suatu Pihak.

indirectly controlled by a company or
entity which directly or indirectly
controls a Party.

b. "Authorized Parties” with respect to

b. "Pihak Berwenang’ merujuk kepada
setiap orang dan Afiliasinya, yang berarti

any person and its Affiliates, means its
officers,  directors,  consultants,

17 SHHC 2401.47/1

Gambar 1. 1 NON-Disclosure Agreement Letter

Sumber : PT Siloam International Hospitals

Gambar 1.1 adalah foto perjanjian yang telah disetujui untuk bisa
mengikuti ketentuan dan peraturan yang berlaku selama bekerja di

PT Siloam International Hospitals.
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Siloam'Hospials

PERNYATAAN KODE ETIK PERSEROAN STATEMENT OF THE COMPANY'S CODE OF
CONDUCT

Tangerang, 13 September 2024

fe

Nama Name Christian Johan
NIK NIK T
Job Title Rekruitment Intern
on :Human Capital
PT. Siloam International Hospitals Tbk

Ol
i

Jabatan
Unit/Divisi
Perusahaan

Gambar 1. 2 Surat Pernyataan Kode Etik

Sumber : PT Siloam International Hospitals

Gambar 1.2 adalah hasil kesepakatan bersama untuk bisa
mengikuti dan memahami akan adanya ketentuan kode etik yang
berlaku di PT Siloam International Hospitals dimana surat ini

ditandatangan pada saat hari pertama program magang berjalan.

2. Melakukan adaptasi dengan lingkungan kerja yang ada di PT Siloam
International Hospitals agar bisa saling bekerja sama satu sama lain
dengan baik.

3. Mempelajari tugas dan tanggung jawab yang menjadi KPI dari
seorang Business Analyst di tim recruitment untuk mendukung

seluruh kebutuhan yang ada dari bagian sistem dan datanya.
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4. Memahami sistem ATS yang digunakan oleh tim recruitment dalam
melakukan hiring kandidat baik untuk di head office maupun untuk
di unit rumah sakit.

5. Mempelajari sistem internal yang digunakan oleh perusahaan dan
relasinya dengan sistem ATS untuk mengkontrol seluruh
karyawannya.

6. Mengerjakan hal-hal yang berkaitan dengan sistem maupun data
yang digunakan oleh tim recruitment untuk membantu dalam
menentukan keputusan.

7. Melakukan pengisian daily task di website Merdeka UMN untuk
memenuhi jam kerja di perusahaan yaitu selama 640 jam dan jam
bimbingan terhadap dosen pembimbing yaitu selama 207 jam yang
akhirnya bertujuan untuk bisa melakukan sidang magang track 2
yang dilaksanakan pada minggu kedua hingga minggu ketiga bulan
Januari 2025.

C. Post-Internship

Berikut beberapa langkah yang dilakukan setelah memenuhi jam kerja

magang sebagai post-internship :

1. Membuat laporang magang berdasarkan jobdesc yang ada serta
sesuai dengan jurusan untuk dipresentasikan.

2. Meminta approval kepada user sebagai recruitment department
head terhadap data-data dan sistem yang akan dilampirkan di
laporan.

3. Mengumpulkan hasil laporan dan surat yang telah dikonfirmasi ke
website Merdeka UMN agar dapat melakukan pendaftaran ujian atau

pendaftaran sidang.
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