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ABSTRAK 

 

Indonesia sebagai negara dengan jumlah penduduk terbesar di dunia semakin 

mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam penggunaan teknologi digital. 

Jumlah pengguna internet di awal 2024 sebesar 221.563.479 jiwa atau 79,5% dari 

total populasi 278.696.200 penduduk Indonesia sudah terkoneksi dunia maya. 

Pengguna internet yang besar di Indonesia memiliki dampak positif pada 

perusahaan digital advertising agency. Periklanan digital memiliki interaktivitas 

lebih besar, potensi pertumbuhan bisnis berbiaya rendah dengan menggunakan 

media sosial untuk menjangkau seluruh penjuru masyarakat. Social media specialist 

memiliki peran penting bagi perusahaan memastikan bahwa pesan- pesan 

perusahaan menjangkau target audiens dengan efektif, bertanggung jawab 

mengelola konten di berbagai platform media sosial, baik itu sebuah brand, 

perusahaan, organisasi, atau bahkan public figure dan terhubung dengan pelanggan. 

Penulis magang di PT Berkah Integra Gemilang Sejati Group yang merupakan 

salah satu perusahaan digital advertising agency. Adapun tugas yang peneliti 

lakukan adalah memegang atau handle  beberapa akun sosial media, mebuat report 

dari akun yang sedang dipegang, memposting video konten yang dibuat setiap 

minggu nya, membuat content planning dari brief yang diberikan oleh Account 

Executive. Kendala magang yang dialami penulis adalah missed communication 

terutama saat mengerjakan project yang melibatkan banyak pihak serta deadline 

yang singkat. Solusinya adalah penulis berinisiatif bertanya kepada tim dan penulis 

berinisiatif meminta penjelasan tambahan dari rekan kerja atau supervisor, serta 

mencari refrensi melalui platform internet. 

 

Kata kunci: digital advertising agency, Social media specialist, konten 
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SOCIAL MEDIA SPECIALIST ACTIVITIES PT. BERKAH INTEGRA 

GEMILANG SEJATI GROUP 

(Muhammad Ridzkia Pradito) 
 

 

ABSTRACT (English) 

 

Indonesia, as the country with the largest population in the world, is increasingly 

experiencing significant growth in the use of digital technology. The number of internet 

users at the beginning of 2024 will be 221,563,479 people or 79.5% of the total 

population of 278,696,200 Indonesians who are connected to the virtual world. The 

large number of internet users in Indonesia has a positive impact on digital advertising 

agency companies. Digital advertising has greater interactivity, low-cost business 

growth potential by using social media to reach all corners of society. Social media 

specialists have an important role for companies in ensuring that company messages 

reach target audiences effectively, are responsible for managing content on various 

social media platforms, be it a brand, company, organization, or even public figure 

and connecting with customers. The writer interned at PT Berkah Integra Gemilang 

Sejati Group, which is a digital advertising agency company. The tasks that the 

researcher carries out are holding or handling several social media accounts, making 

reports from the accounts currently held, posting video content created every week, 

making content planning from the brief given by the Account Executive. The internship 

obstacle experienced by the author was missed communication, especially when 

working on a project that involved many parties and had a short deadline. The solution 

is that the writer takes the initiative to ask the team and the writer takes the initiative 

to ask for additional explanations from colleagues or supervisors, as well as looking 

for references via internet platforms. 

 

Keywords: digital advertising agency, Social media specialist, content 
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