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AKTIVITAS COMMUNITY EVENT INTERN SCHOOL AMBASSADOR
PADA RRQ MABAR

Victorina Mikha Natali Waworuntu Loekito

ABSTRAK

Industri e-sports dan game di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat, berkontribusi
secara signifikan terhadap ekonomi kreatif nasional. PT. Qeon Interactive, sebagai
salah satu pelopor industri ini, terus membangun ekosistem e-sports yang inovatif
melalui berbagai program, termasuk RRQ MABAR School Ambassador Season 4.
Program ini dirancang untuk mengembangkan komunitas e-sports di kalangan pelajar
dengan memberikan wadah bagi mereka untuk berkompetisi, mengasah keterampilan
komunikasi, serta membangun personal branding sebagai calon duta e-sports. Selama
menjalani magang sebagai community event intern, penulis bertanggung jawab dalam
berbagai aktivitas, termasuk perencanaan dan eksekusi acara, koordinasi peserta,
technical meeting, wawancara, serta pengelolaan data dan laporan. Berbagai teori
komunikasi diterapkan untuk memahami dinamika komunitas dalam acara ini.
Organizational communication theory digunakan untuk memastikan alur komunikasi
yang efektif antara tim internal dan eksternal. Peers influence theory membantu
menganalisis pengaruh interaksi antar peserta terhadap keterlibatan mereka dalam
program, sedangkan social judgment theory digunakan untuk memahami perubahan
sikap peserta selama berlangsungnya kegiatan. Tantangan utama yang dihadapi dalam
pelaksanaan magang ini meliputi keterbatasan sumber daya dan miskomunikasi antar
tim maupun dengan vendor eksternal. Namun, hambatan tersebut dapat diatasi melalui
strategi optimalisasi manajemen waktu, peningkatan koordinasi internal, serta
penggunaan sistem komunikasi yang lebih terstruktur. Pengalaman ini tidak hanya
memperdalam wawasan penulis mengenai industri e-sports, tetapi juga memberikan
kesempatan untuk mengasah keterampilan praktis dalam manajemen acara,
membangun jaringan profesional, serta berkontribusi dalam menciptakan komunitas
e-sports yang lebih inklusif dan berkelanjutan.

Kata kunci: Community Event, Komunikasi Organisasi, E-sports, RRQ MABAR.
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COMMUNITY EVENT ACTIVITIES AS INTERN SCHOOL
AMBASSADOR AT RRQ MABAR

Victorina Mikha Natali Waworuntu Loekito

ABSTRACT

The e-sports and gaming industry in Indonesia has experienced rapid growth,
making a significant contribution to the national creative economy. PT. Qeon
Interactive, as a pioneer in this field, has created an inclusive and innovative e-
sports ecosystem through the RRQ MABAR School Ambassador Season 4 program.
During the internship as a Community Event Intern, the author had the opportunity
to implement Organizational Communication Theory, Peers Influence Theory, and
Social Judgment Theory in various activities such as technical meetings,
participant coordination, and data evaluation. Organizational Communication
Theory was used to manage communication flow between internal and external
teams, while Peers Influence Theory was applied to analyze the impact of peer
relationships on the dynamics of the event. Meanwhile, Social Judgment Theory
helped understand how participants' attitudes shifted during their involvement in
the program. Despite facing challenges such as limited resources and
miscommunication, the author successfully overcame these obstacles through time
management optimization and improved internal and external communication. This
experience not only strengthened the author's understanding of the dynamics of the
e-sports industry but also provided opportunities to build a professional network,
sharpen practical skills, and contribute to the development of an innovative digital
ecosystem.

Keywords: Community Event, Organizational Communication, E-sports, RRQ
MABAR.
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