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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola 

Teknologi Informasi (TI) pada PT DXY menggunakan kerangka kerja COBIT 

2019. Perusahaan menghadapi sejumlah permasalahan, seperti ruang server yang 

belum sesuai standar, sistem ERP yang belum terintegrasi penuh, keterbatasan 

tenaga TI, serta belum adanya kebijakan dan prosedur formal dalam pengelolaan 

TI. Kondisi ini menandakan bahwa tata kelola TI belum berjalan secara optimal dan 

perlu dievaluasi secara komprehensif. Penelitian ini menggunakan metode 

campuran (mixed methods) dengan menggabungkan pendekatan kuantitatif dan 

kualitatif. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengukur tingkat kapabilitas 

tata kelola TI melalui framework COBIT 2019, termasuk penerapan uji statistik 

Wilcoxon Signed Rank Test dan analisis kesenjangan (gap analysis). Sementara itu, 

pendekatan kualitatif digunakan untuk memperoleh pemahaman mendalam 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kapabilitas TI, efektivitas kebijakan, 

serta tantangan dalam implementasi tata kelola TI. Evaluasi difokuskan pada lima 

proses dari domain EDM dan APO dalam COBIT 2019. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa sebagian besar proses TI berada pada tingkat kapabilitas 1 

(Performed) dan 2 (Managed). Proses-proses seperti manajemen risiko, manfaat TI, 

dan kerangka kerja TI belum terdokumentasi dengan baik dan belum diterapkan 

secara berkelanjutan. Analisis kualitatif mengungkapkan bahwa keterbatasan 

sumber daya, kurangnya dokumentasi, dan belum adanya SOP menjadi hambatan 

utama dalam peningkatan kapabilitas tata kelola TI. Kesimpulannya, tingkat 

kapabilitas tata kelola TI pada PT DXY masih berada pada level dasar dan belum 

selaras dengan praktik terbaik COBIT 2019. Diperlukan perbaikan melalui 

penguatan kebijakan, pendokumentasian proses, peningkatan kompetensi SDM, 

serta penerapan tata kelola yang lebih sistematis dan berkelanjutan. 

 

 

Kata Kunci: Tata Kelola TI, COBIT 2019, Evaluasi Kapabilitas, Infrastruktur TI, 

Gap Analisis 
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MEASUREMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

GOVERNANCE CAPABILITY LEVEL USING FRAMEWORK 

COBIT 2019 AT COMPANY PT. DXY 

(Brigitta Priskila Angelia) 

 

ABSTRACT (English) 

 

 

This study aims to evaluate the capability level of Information Technology (IT) 

governance at PT DXY using the COBIT 2019 framework. The company is facing 

several issues, such as substandard server rooms, partially integrated ERP systems, 

limited IT personnel, and the absence of formal policies and procedures in IT 

management. These challenges indicate that the current IT governance is not yet 

optimal and requires comprehensive evaluation. This research adopts a mixed 

methods approach by combining quantitative and qualitative techniques. The 

quantitative approach is used to measure the capability level of IT governance 

using the COBIT 2019 framework, including statistical testing through the 

Wilcoxon Signed Rank Test and gap analysis. The qualitative approach aims to 

gain in-depth insights into the influencing factors of IT capability, assess the 

effectiveness of current policies, and identify challenges in implementing IT 

governance. The evaluation focuses on five IT processes within the EDM and APO 

domains of COBIT 2019. The findings show that most IT processes are at capability 

level 1 (Performed) and level 2 (Managed). Key processes such as risk 

management, benefits realization, and IT framework development are not well 

documented and lack continuous application. The qualitative analysis reveals that 

limited resources, absence of documentation, and lack of SOPs are major obstacles 

in improving IT governance capability. In conclusion, the IT governance capability 

level at PT DXY is still at a basic stage and not yet aligned with COBIT 2019 best 

practices. Improvements are needed through policy reinforcement, process 

documentation, human resource development, and the implementation of a more 

systematic and sustainable IT governance model. 

Keywords: IT Governance, COBIT 2019, Capability Evaluation, IT Infrastructure, 

Gap Analysis 
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