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PENGUKURAN KAPABILITAS TATA KELOLA TI1 PADA
BADAN PENDAPATAN DAERAH KOTA TANGERANG
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5

Muhammad Faresa Adhari

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola
Teknologi Informasi (Tl) pada Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota
Tangerang dengan menggunakan framework COBIT 5. Dalam era digital yang
semakin berkembang, pengelolaan Tl yang efektif menjadi krusial untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan publik. Penelitian ini
mengidentifikasi kesenjangan antara kapabilitas TI saat ini dan yang diharapkan,
serta memberikan rekomendasi untuk perbaikan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif
kualitatif, dengan pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Hasil
analisis menunjukkan bahwa terdapat perbedaan signifikan dalam tingkat
kapabilitas di berbagai proses yang diukur. Proses EDMO04 (Ensure Resource
Optimisation) dan MEAO1 (Monitor, Evaluate, and Assess Performance and
Conformance) masing-masing berada pada Level 2, yang menunjukkan bahwa
kedua proses tersebut telah dikelola dengan cukup baik. Namun, proses APOQ07
(Manage Human Resources), BAIO9 (Manage Assets), dan DSS01 (Manage
Operations) tercatat pada Level 1, yang mengindikasikan perlunya perbaikan yang
signifikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penilaian kapabilitas tata kelola Tl
menggunakan framework COBIT 5 di Bapenda Kota Tangerang berada pada Level
3 (Proses Tersusun). Hal ini mengindikasikan bahwa proses yang ada telah
terstandarisasi dan dikelola dengan baik, meskipun masih terdapat ruang untuk
perbaikan. Proses-proses yang dinilai mencakup pengelolaan sumber daya TI,
pengelolaan insiden, dan pengelolaan risiko

Rekomendasi yang dihasilkan mencakup penerapan aplikasi berbasis
elektronik, penyusunan Prosedur Operasional Standar (SOP) yang terkait dengan
target kinerja dan kepatuhan, serta peningkatan pengembangan sumber daya
manusia di bidang TI. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
signifikan bagi BAPENDA Kota Tangerang dalam mencapai tujuan organisasi dan
meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Kata kunci: COBIT 5, Tata Kelola Teknologi Informasi, Kapabilitas TI,
BAPENDA Kota Tangerang, Evaluasi Kinerja
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MEASURING IT GOVERNANCE CAPABILITY AT THE
REGIONAL REVENUE AGENCY OF TANGERANG CITY
USING COBIT 5 FRAMEWORK

Muhammad Faresa Adhari

ABSTRACT (English)

This study aims to evaluate the level of Information Technology (IT)
governance capability at the Tangerang City Regional Revenue Agency
(BAPENDA) using the COBIT 5 framework. In the increasingly developing digital
era, effective IT management is crucial to improve the efficiency and effectiveness
of public services. This study identifies the gap between current and expected IT
capabilities, and provides recommendations for improvement.

The method used in this study is a qualitative descriptive approach, with
data collection through interviews and observations. The results of the analysis
show that there are significant differences in the level of capability in the various
processes measured. The EDM04 (Ensure Resource Optimization) and MEAO1
(Monitor, Evaluate, and Assess Performance and Conformance) processes are each
at Level 2, indicating that both processes have been managed quite well. However,
the APO07 (Manage Human Resources), BAIO9 (Manage Assets), and DSS01
(Manage Operations) processes are recorded at Level 1, indicating the need for
significant improvement.

The results of the study indicate that the assessment of IT governance
capabilities using the COBIT 5 framework at Bapenda Kota Tangerang is at Level
3 (Structured Process). This indicates that the existing processes have been
standardized and managed well, although there is still room for improvement. The
processes assessed include IT resource management, incident management, and
risk management.

The recommendations produced include the implementation of electronic-
based applications, the preparation of Standard Operating Procedures (SOPS)
related to performance targets and compliance, and increasing human resource
development in the IT field. This study is expected to provide a significant
contribution to BAPENDA Kota Tangerang in achieving organizational goals and
improving the quality of public services.

Keywords: COBIT 5, information technology governance, IT capabilities,
BAPENDA Kota Tangerang, performance evaluation
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