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ABSTRAKSI

Penulis berkesempatan untuk magang di Halo BCA sebagai Programmer
video banking sekaligus Customer Service Officer. Halo BCA memiliki beberapa
layanan utama seperti layanan kartu kredit, layanan kartu debit, layanan video call,
dan yang terbaru adalah layanan video banking. Penulis ditempatkan oleh Head of
Halo BCA pada layanan video banking karena layanan tersebut tergolong baru dan

masih perlu banyak perbaikan.

Pada praktik kerja magang ini penulis membuat aplikasi customer
experience yang dapat membantu layanan video banking dalam mengisi form
customer experience. Saat ini proses pengisian form masih dilakukan secara
manual oleh customer service officer untuk menginput saran dan keluhan dari
pelanggan menggunakan MS EXCEL. Aplikasi customer experience dibuat
dengan aplikasi visual c# 2012 express dengan menggunakan bahasa pemrograman
c#. Fungsi dari aplikasi customer experience bertujuan untuk menyimpan data
hasil dari tanya jawab antara customer service dan pelanggan. Data tersebut akan
langsung tersimpan di dalam database dan dikirimkan setiap harinya kepada kantor

pusat.

Kesimpulannya adalah aplikasi yang dibuat dapat membantu divisi video

banking mengisi customer experience form dengan lebih cepat, dan aman.

Kata kunci : Customer Experience,video banking
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