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POLA KOMUNIKASI ANTAR PRIBADI ORANG TUA
DAN ANAK DALAM MEMBANGUN INTERAKSI DAN
MENGELOLA KONFLIK PADA PASANGAN BEDA BUDAYA

(STUDI KASUS PASANGAN ETNIS JAWA DAN BANJAR)
Rizqi Faradina Safitri

ABSTRAK

Pasangan beda budaya Jawa dan Banjar menjadi fenomena yang menarik
untuk diteliti karena memiliki adat dan budaya yang sifatnya cukup bertolak
belakang. Peneliti ini bertujuan untuk meneliti sumber - sumber konflik yang
terjadi pada pasangan beda budaya serta pola komunikasi interpersonal yang
digunakan untuk membangun interaksi dan mengelola konflik. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Hasil
temuan penelitian menunjukkan sumber konflik pada etnis Jawa dan Banjar
adalah perbedaan cara berkomunikasi. Etnis Jawa menggunakan gaya bahasa
konteks Tinggi dan Banjar menggunakan gaya bahasa konteks rendah. Pola
Komunikasi dalam penyelesaian konflik menggunakan pola komunikasi yang
terbuka dan toleransi yang tinggi.

Kata Kunci : Mengelola Konflik, Pola Komunikasi, Sumber Konflik.

vii
Pola Komunikasi Antarpribadi, Rizqi Faradina Safitri, Universitas Multimedia Nusantara.



COMMUNICATION PATTERNS OF PARENTS AND CHILDREN
IN BUILDING INTERACTION AND MANAGING CONFLICT IN
INTERCULTURAL COUPLES (CASE STUDY OF ETHNIC

JAVANESE AND BANJAR)
Rizqi Faradina Safitri

ABSTRACT (English)

The Javanese and Banjar intercultural couples are an interesting
phenomenon to study because they have customs and cultures that are quite
contradictory. This researcher aims to examine the sources of conflict that
occur in intercultural couples and the interpersonal communication patterns
used to build interactions and manage conflicts. This research uses a
descriptive qualitative approach with a case study method. The findings of the
study indicate that the source of conflict in the Javanese and Banjar ethnic
groups is the difference in communication methods. The Javanese ethnic group
uses a high-context language style and the Banjar uses a low-context language
style. Communication patterns in conflict resolution use open communication
patterns and high tolerance.

Keywords: Managing Conflict, Communication Patterns, Sources of
Conflict.
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