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HUBUNGAN KONTEN MEDIA SOS AL @GERAKANBDS

DENGAN BOYCOTT INTENTION MCDONALD’S

JOAN FANNY WIJAYA

ABSTRAK

Dalam era digital ini, media sosial dapat menjadi alat yang efektif dalam
membentuk pandangan publik dan mendorong partisipasi dalam berbagai
gerakan sosial, termasuk boikot. BDS Indonesia menggunakan platform
Instagram untuk menyebarkan informasi mengenai Palestina, serta berbagai
merek yang terafiliasi dengan Israel. Oleh karenaitu, penelitianini dilakukan
untuk mengetahui pengaruh konten media sosial @gerakanbds terhadap
boycott intention masyarakat kepada salah satu target boikot mereka, yaitu
McDonald’s. Penelitian ini menggunakan konsep konten media sosia dan
boycott intention. Penelitian ini juga menggunakan pendekatan kuantitatif
eksplanatif dengan metode survei. Populasi yang digunakan adalah followers
dari akun Instagram @gerakanbds dengan jumlah sampel sebanyak 300
responden, yang dikumpulkan menggunakan teknik purposive sampling.
Hasi| dari penelitian menemukan bahwa konten media sosial dari Instagram
@gerakanbds memiliki hubungan yang sedang dan positif dengan boycott
intention McDonald’s.

Kata kunci: Konten Media Sosial, Niat Boikot, Gerakan Sosial
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THE CORRELATION BETWEEN SOCIAL MEDIA CONTENT
FROM @GERAKANBDS AND MCDONALD’S BOYCOTT
INTENTION

JOAN FANNY WIJAYA

ABSTRACT (English)

Inthisdigital era, social media has become an effective tool in shaping public
views and encouraging participation in various social movements, including
boycotts. BDS Indonesia uses Instagram as a platform to spread awareness
about Palestine, as well as information on various brands that are affiliated
with Israel. Therefore, this research aims to deter mine the influence of social
media content from @gerakanbds on the boycott intention towards one of
their targets, namely McDonald’s. This research uses the concepts of social
media content and boycott intention. This research also uses an explanatory
quantitative approach with a survey method. The population is followers of
the Instagram account @gerakanbds with a sample size of 300 respondents,
collected using a purposive sampling technique. The results of the data
analysis show that social media content from @gerakanbds Instagram
account have a moderately strong and positive relationship with boycott
intention towards McDonald’s.

Keywords: Social Media Content, Boycott | ntention, Social Movement
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pendlitian

Media sosia telah menjadi salah satu platform utama bagi individu dan
kelompok untuk menyuarakan opini dan menyebarkan informasi. Sebagai negara
dengan populasi terbesar keempat di dunia, 49,9% penduduk Indonesia memiliki
akun media sosial. Berdasarkan data dari We Are Social, terdapat sekitar 139 juta
pengguna di dalam negeri (Rainer, 2024). Terlihat dari grafik di bawah bahwa
salah satu media sosid yang paling sering digunakan di Indonesia adalah

Instagram, menduduki peringkat kedua dengan presentase sebesar 85,3%.

Media Sosial Paling Sering Dipakai di Indenesia
Januar 2024

B Peien

Wheinken
Lib1FTar ]
FaceSook

TaTok

Titigras

Gambar 1.1 Grafik Penggunaan Media Sosial di Indonesia

Sumber: goodstats.id (Rainer, 2024)

Media sosial memegang peran yang sangat penting dalam menyebarkan
berbagai informasi secara daring melalui penggunaan berbagai jenis pesan.
Sebagal suatu platform, media sosid memusatkan perhatian pada keberadaan

1
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pengguna, dengan tujuan utama untuk memberikan fasilitas bagi mereka dalam
berkomunikasi dan berbagi konten secaradigital. Ini mencakup berbagai kerangka
pesan yang dirancang untuk menarik perhatian, mendorong interaksi, dan

memungkinkan penyebaran informasi yang cepat (Nasrullah, 2017).

Namun, di era digital saat ini, media sosia tidak hanya terbatas pada
interaksi antar pengguna, tetapi juga menjadi alat yang efektif dalam membentuk
pandangan publik dan mendorong partisipasi dalam berbagai kegiatan aktivisme
dan gerakan sosial, termasuk boikot. Di balik setiap gerakan yang berhasil terdapat
kisah mengenai taktik inovatif yang mengubah kesadaran menjadi niat dan
akhirnya menjadi tindakan. Media sosial menjadi inti dari sebuah gerakan, yang
dapat mengubah upaya lokal menjadi kampanye global. Platform seperti
Instagram, Twitter/X, dan TikTok dapat memperkuat suara, memobilisas
komunitas, dan memicu kampanye viral yang memaksa perusahaan untuk

memberikan perhatian lebih kepada situasi yang sedang terjadi (Awadalla, 2024).

Boycott, Divestment, Sanctions (BDS) Movement merupakan salah satu
contoh dari gerakan yang memanfaatkan media sosial untuk menyebarluaskan
suatu pesan kepada khalayak luas. Meansir situs resmi BDS Movement, BDS
adalah gerakan global yang melibatkan berbagai elemen masyarakat, seperti
serikat buruh, asosiasi akademis, dan organisasi yang mendukung hak-hak rakyat
Palestina. Meskipun saat ini menjadi sorotan publik, kampanye BDS terhadap
Israel sebenarnya sudah dimulai jauh sebelum serangan Isragl terhadap Militan
Hamas pada Oktober 2023. Gerakan ini diluncurkan pada Juli 2005 dan

dikoordinasikan oleh Komite Nasional BDS Palestina. (CNN Indonesia, 2023).
2
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Sejak itu, gerakan BDS telah mengimbau masyarakat global untuk memberikan
tekanan ekonomi terhadap Israel. Gerakan ini merupakan bentuk perlawanan sipil
terhadap pendudukan, kolonialisme, dan sistem apartheid yang diterapkan oleh

Israel (Nurjanah, 2024).

Dalam wawancara dengan Majalah +972, salah satu pendiri gerakan BDS,
Omar Barghouti, menjelaskan bahwa ada tiga kriteria dalam memilih perusahaan
yang akan menjadi target boikot. Pertama adalah tingkat keterlibatan. Gerakan ini
difokuskan pada perusahaan yang secara langsung terlibat dalam pelanggaran
HAM oleh Israel. Kedua, potensi untuk menggerakkan lintas sektor. Contohnya,
boikot terhadap perusahaan air Israel, Mekorot, dapat digabungkan dengan
kampanye lingkungan dan anti-privatisasi, sehingga memperluas dampak dari
gerakan. Ketiga, potensi keberhasilan boikot terhadap perusahaan tertentu.
Barghouti juga menyatakan bahwa kampanye BDS harus memiliki peluang sukses
yang redlistis, bukan hanya untuk meningkatkan kesadaran, tetapi juga untuk
meyakinkan perusahaan internasional agar menghentikan dukungan mereka

terhadap perusahaan atau pemerintah Israel (Lavenia, 2024).

BDS Internasional sudah melakukan berbagai aksi boikot yang berhasil
selama berdiri gerakan tersebut, salah satu contoh yang terjadi belakangan ini
adalah kampanye boikot terhadap Puma. Dilansir dari situs ethicalconsumer.org,
kampanye boikot tersebut pertamadiluncurkan oleh para atlet Pal estina padatahun
2018 setelah 200 klub olahraga Palestina mengirimkan surat kepada perusahaan
tersebut yang mendesak mereka untuk mengakhiri sponsornya terhadap Asosias

Sepak Bola Isradl (IFA). IFA mencakup tim yang berbasis di pemukiman ilegal
3
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Israel di wilayah Palestina. Pada tanggal 21 Januari 2023, BDS meluncurkan
Global Day of Action untuk memboikot Puma, dan 235 tim olahraga Palestina
mendukung kampanye tersebut dan aktivis di seluruh dunia melakukan protes,
termasuk di toko Puma. Pada 12 Desember 2023, Puma akhirnya mengumumkan
bahwa mereka akan mengakhiri sponsorshipnya kepada IFA di tahun berikutnya

(History of Successful Boycotts, 2024).

< gerakanbds )
BDS 70 925K 14
£ nDONESIs posts followers following

Gerakan Boikot, Divestasi, dan Sanksi (BDS) Israel di
Indonesia

Community Crganization

Gerakan Masyarakat Indonesia untuk Bokot, Divestasi,
dan Sanksi terhadap Israel, Isi petisi: Dan Bandung,
Indonesia ke Gaza

See Translation

Gambar 1.2 Akun Instagram BDS Indonesia
Sumber: Instagram @gerakanbds (2024)

Di Indonesia, gerakan BDS baru mulai dikenal sekitar tahun 2020.
Gerakan ini semakin mel uas setel ah tindakan kekerasan | srael terhadap wargasipil
Palestina yang menyebabkan ribuan korban jiwa pada Oktober 2023 lalu
(Nurjanah, 2024). Co-Founder BDS Indonesia, Giri Ahmad Taufik, menyatakan
bahwa BDS Indonesia sedang mereplikasi apa yang sudah dilakukan oleh BDS
Internasional, yang berarti bahwa mereka memiliki tujuan yang sama yaitu untuk
menghentikan dukungan terhadap I srael dan memberikan sanksi ekonomi terhadap

4
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seluruh brand atau perusahaan yang terbukti sudah terafilias dengan Israel

(Nurjanah, 2024).

Bolkor Disney,
Boikot Marvel

BOIKOT|

CETERURATAUG

- o«

Gambar 1.3 Feeds Instagrz;m BDS Indonésia
Sumber: Instagram @gerakanbds (2024)

Hingga saat ini, akun Instagram @gerakanbds secara aktif menyuarakan
is dari kampanye BDS kepada audiens di seluruh Indonesia, menggunakan
platform mediasosia tersebut untuk menyebarkan informasi mengenai penindasan
yang dilakukan oleh Isragl terhadap warga Palestina, perusahaan dan merek yang

terafiliasi dengan Israel, dan menjelaskan cara melakukan boikot yang benar.

Salah satu perusahaan yang menjadi salah satu target boikot dari gerakan
BDS adalah McDonald’s. Pada bulan Februari, McDonald’s mengatakan bahwa

konflik antara Israel-Palestina merupakan salah satu alasan mengapa penjualan

5
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internasional hanya meningkat sebesar 0,7% selama kuartal keempat tahun 2023,
turun tajam dari ekspansi 16,5% pada periode yang sama tahun sebelumnya. CEO
McDonald’s mengatakan bahwa dampak dari boikot paling dirasakan pada negara
muslim seperti Malaysia dan Indonesia (Llewellyn, 2024). Mengutip dari BBC,
wardaba makanan cepat sgji tersebut menghadapi kritik tajam setelah
mengumumkan pemberian ribuan makanan gratis kepada anggota militer Isragl.
Langkah ini memicu kemarahan publik, yang menyoroti respons mereka terhadap
kekerasan militer Isragl di Palestina, serta menyerukan boikot terhadap merek

tersebut (Gruet, 2024).

Sebuah riset menemukan bahwa media sosial dapat memengaruhi niat
konsumen untuk memboikot suatu perusahaan atau merek dengan menyoroti
ketidakcocokan ideologis dan perbandingan sosial (Wang et al., 2021). Penelitian
ini menekankan bahwa ketika sebuah perusahaan atau merek secaraterbukasejalan
atau tidak sgjalan dengan nilai-nilai konsumen pada isu-isu kontroversial, maka
diskus yang dihasilkan, kemudian diperkuat oleh media sosial, dapat secara
signifikan memengaruhi publik dan memicu aksi boikot. Selain itu, Sweetin,
Knowles, Summey, dan McQueen (2013) menyatakan bahwa konsumen dapat
menunjukkan kecenderungan kuat untuk memboikot merek yang dianggap kurang
bertanggung jawab secara sosial, dipengaruhi oleh keterlibatan emosional dan
sentimen kolektif yang dibagikan di platform media sosia (Reshetnikova et al.,

2024).

BDS Indonesia menggunakan akun @gerakanbds untuk menyebar|uaskan

informasi mengenai Palesting, serta konten yang berhubungan dengan boikot
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terhadap perusahaan atau organisasi yang terlibat dengan Israel. Maka berdasarkan
yang telah diuraikan di atas, penelitian ini bertujuan untuk memahami hubungan
dari konten yang diunggah oleh @gerakanbds dengan niat boikot konsumen

terhadap McDonald’s.

1.2 Rumusan Masalah

BDS Movement adalah gerakan internasional yang sudah melaksanakan
berbagai aksi boikot yang berhasil serta menghasilkan dampak nyata pada
lingkungan sekitarnya. Sebagal bentuk perluasan dari gerakan tersebut yang masih
relatif baru dan bersifat lebih organik, dampak dari boikot yang dilakukan oleh

BDS Indonesia terhadap berbagai merek yang ditargetkan masih bersifat ambigu.

Walaupun konten dari Instagram BDS Indonesia sering dijadikan acuan
bagi khalayak yang mencari informasi mengenai boikot yang sedang berlangsung,
tetapi redlitanya adalah belum terlihat perubahan atau dampak signifikan yang
terjadi pada McDonald’s. Salah satu contoh dari kejadian ini dapat dilihat dari
banyaknya interaksi yang masih didapatkan pada halaman media sosialnya, serta

ramali komentar dan like pada diskon atau promosi yang dibagikan.

Selain itu, penelitian terdahulu yang telah dikumpulkan membahas
variabel independen yang serupa dengan variabel yang diteliti dalam penelitianini,
yaitu konten media sosial dan pengaruhnya terhadap reading intention dan
purchase intention dari konsumen. Namun, untuk variabel dependen belum ada
yang mencari hubungan secara langsung antara konten media sosia dengan

boycott intention. Oleh karena itu, penelitian ini ingin melihat apakah terdapat
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hubungan antara konten media sosial @gerakanbds dengan niat boikot masyarakat

pada McDonald’s.

1.3 Pertanyaan Pendlitian
a) Apakah konten media sosia @gerakanbds memiliki hubungan dengan
boycott intention McDonald’s?
b) Bagaimanatingkat hubungan konten media sosial @gerakanbds

dengan boycott intention McDonald’s?

1.4 Tujuan Penelitian
a) Untuk mengetahui apakah konten media sosial @gerakanbds memiliki
hubungan dengan boycott intention McDonald’s
b) Untuk melihat tingkat hubungan konten media sosial @gerakanbds

dengan boycott intention McDonald’s

1.5 Kegunaan Pendlitian

151 Kegunaan Akademis

Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat dan kontribusi
bagi perkembangan studi dalam bidang ilmu komunikasi, khususnya
dengan memberikan wawasan baru tentang bagaimana media sosial
berfungss dalam penyebaran informasi dalam gerakan sosia, serta
bagamana konten yang disampaikan dapat memengaruhi niat boikot
seorang individu. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referens
bagi peneliti lain yang ingin melakukan studi Iebih lanjut mengenai peran

media sosial dalam gerakan sosial atau isu aktivisme lainnya.
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15.2 Kegunaan Praktis

Penelitian ini diharapkan agar dapat digunakan sebagai acuan bagi
pihak BDS Indonesia agar dapat lebih memahami dampak dari konten
media sosial dalam membentuk opini publik dan perilaku masyarakat.
Dengan informas ini, BDS Indonesia dapat merancang program atau
kampanye yang lebih efektif dalam meningkatkan kesadaran masyarakat
mengenai pentingnya untuk mengikuti sebuah boikot, sehingga akhirnya

mereka terdorong untuk mengikuti boikot tersebut.

15.3 Kegunaan Sosal

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran masyarakat
tentang pentingnya partisipasi dalam kegiatan aktivisme, dan bagaimana
media sosial dapat digunakan sebagai aat untuk memobilisasi gerakan
sosia seperti boikot. Selain itu, penelitian ini diharapkan menjadi dorongan
bagi masyarakat untuk lebih melek terhadap situasi yang sedang terjadi di
Palestina, dan bahwa melalui media sosial ada banyak cara yang dapat

dilakukan yang dapat membantu mereka.
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2.1 Pendlitian Terdahulu

Dalam penelitian ini, peneliti merujuk pada beberapa penelitian terdahulu
yang berkaitan dengan topik yang relevan. Referensi dari penelitian-penelitian
tersebut diharapkan membantu merancang penelitian serta memberikan arahan bagi
jalannyapenelitian. Selain itu, analisisliteratur ini jugabertujuan untuk memetakan
perbedaan atau celah berbagai penelitian sebelumnya yang dapat diperkaya oleh

penelitian ini, baik dari segi isu, konsep, atau metode yang digunakan.

Secara keseluruhan, ada lima penelitian terdahulu yang akan digunakan
sebagai acuan dalam penelitian ini. Penelitian pertama bertujuan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh dayatarik konten media sosial @akutahu terhadap minat
baca generasi milenial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan metode survei. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel daya
tarik konten media sosial @akutahu berpengaruh sebesar 71,2% terhadap variabel

minat baca (Veronika& Aulia, 2022).

Penelitian terdahulu kedua bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh konten media sosia Instagram @yellowfitkitchen terhadap minat beli
followers. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatif dengan
metode survei. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel konten media
sosia Instagram memiliki pengaruh sebesar 45,3% terhadap variabel minat beli

(Kurniawati & Primadini, 2022).
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Penelitian terdahulu ketiga bertujuan untuk mengetahui bagaimana
Instagram bisa dimanfaatkan untuk mencapai tujuan gerakan aktivisme dan
perubahan sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu library
research dan content analysis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Instagram berperan cukup signifikan dalam mendukung tercapainya tujuan
gerakan, namun akan lebih berdampak dalam aktivisme yang tidak sepenuhnya
berbasis di media sosial. Penelitian terdahulu ini memberikan peneliti wawasan
lebih luas mengenai situasi yang berkaitan dengan penggunaan media sosial dalam
melakukan gerakan boikot, serta pengaruhnya kepada sebuah merek (Rochmawati

& Alamiyah, 2024).

Penelitian terdahulu keempat bertujuan untuk mengetahui peran media
sosial dalam aktivisme digital secara internal dan eksternal. Pendekatan yang
digunakan adalah kualitatif. Hasil yang didapatkan dari penelitian tersebut
menunjukkan bahwa media sosial memiliki peran penting dalam aktivisme digital

dalam kampanye “Awas KBGO!” (Ratnasari et a., 2021).

Penelitian terdahulu terakhir bertujuan untuk menyédidiki bagaimana
kontribuss  sosial  perusashaan mempengaruhi  niat  boikot  dengan
mempertimbangkan peran kekuatan merek. Pendekatan yang digunakan adalah
mixed method, yaitu kuantitatif dalam bentuk survel dan kudlitatif melalui
wawancara. Hasil yang didapatkan dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa
hubungan antara kontribus sosial dan niat boikot lebih kuat di Korea Selatan

dibandingkan dengan Jepang (Kim et al., 2022).
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Penelitian “Hubungan Konten Media Sosial @gerakanbds dengan Boycott
Intention McDonald’s” memunculkan sebuah pandangan baru di antara penelitian
terdahulu yang telah dilakukan, menaruh fokus pada penting atau tidaknya konten
media sosial dalam membentuk niat boikot masyarakat. Pada penelitian terdahulu,
belum ada yang menghubungkan konten media sosial dengan boycott intention,
maka haragpannya adalah topik-topik yang sudah diteliti sebelumnya dapat

menjembatani kekurangan literatur yang dimiliki oleh penelitian ini.
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Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu

Penulisdan Judul Tujuan Pendlitian Metode Teori/Konsep Hasil Penelitian
Tahun
Pendlitian Pendlitian
Rika Veronika, Pengaruh Daya Mengetahui seberapa | Kuantitatif | 1. Daya Tarik Konten Dayatarik konten
SiscaAulia Tarik Konten Media | besar pengaruh daya 2 MediaSosia media sosial
(2022) Sosial @akutahu tarik konten media 3 Minat Baca @akutahu
terhadap Minat Baca | sosial @akutahu memberikan
Generasi Milenial terhadap minat baca pengaruh sebesar
generasi milenia 71,2% terhadap
minat baca generasi
milenial
Sumber:

https://www.resea
rchgate.net/public
ation/365101635
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https://www.researchgate.net/publication/365101635
https://www.researchgate.net/publication/365101635
https://www.researchgate.net/publication/365101635

Harashta Dampak Komunikasi | Menganalisis Kuantitatif | 1. 7C Komunikasi Hasil pendlitian
Kurniawati, Efektif melalui dampak dari Efektif menunjukkan bahwa
Intan Primadini Konten Media komunikas efektif 2 Konten Media Sosial | variabel konten
(2022) Sosial melalui konten 3. Minat Bdli media sosial
@yl lowfitkitchen media sosial Instagram memiliki
terhadap Minat Beli | @yellowfitkitchen pengaruh terhadap
terhadap minat beli variabel minat beli
konsumen sebesar 45,3% dan
54,7% dipengaruhi
Sumber: oleh faktor-faktor di
https.//ejournal .un luar penelitian
itomo.ac.id/index.
php/sch/articlelvi
ew/4479
Ayu Rochmawati, | Aktivisme Media M engetahui Kualitatif 1. Aktivisme Digital Instagram berperan
Syifa Syarifah Sosial di Instagram: | bagaimana 2 Gerakan Sosia cukup signifikan
Alamiyah Studi Literatur Instagram bisa 3. Ingtagram dalam mendukung
(2024) dimanfaatkan untuk tercapainyatujuan
mencapal tujuan gerakan, namun akan
gerakan aktivisme lebih berdampak
dan perubahan sosial dalam aktivisme
yang tidak

14

Hubungan Konten Media ..., Joan Fanny Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



https://ejournal.unitomo.ac.id/index.php/sch/article/view/4479
https://ejournal.unitomo.ac.id/index.php/sch/article/view/4479
https://ejournal.unitomo.ac.id/index.php/sch/article/view/4479
https://ejournal.unitomo.ac.id/index.php/sch/article/view/4479

Sumber:

https://www.resea
rchgate.net/public

sepenuhnya berbasis
di mediasosia

ation/378687733

Eny Ratnasari, Social Media, Mengetahui peran Kualitatif 1. Aktivisme Digital Media sosial

Suwandi Digital Activism, and | media sosial dalam 2 Gerakan Sosial memiliki peran

Sumartias, Online Gender - aktivisme digital 3. Media Sosial penting dalam

Rosnandar Romli | Based Violencein secarainternal dan aktivisme digital

(2021) Indonesia eksternd dalam kampanye
“Awas KBGO!”

Sumber:

https.//jurnal .umt.
ac.id/index.php/n
yimak/article/vie

w/3218
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https://www.researchgate.net/publication/378687733
https://www.researchgate.net/publication/378687733
https://www.researchgate.net/publication/378687733
https://jurnal.umt.ac.id/index.php/nyimak/article/view/3218
https://jurnal.umt.ac.id/index.php/nyimak/article/view/3218
https://jurnal.umt.ac.id/index.php/nyimak/article/view/3218
https://jurnal.umt.ac.id/index.php/nyimak/article/view/3218

Changju Kim,
Akihiro Kinoshita
(2023)

Sumber:
https.//www.scien
cedirect.com/scie
nce/article/pii/S09
69698922003253

Do you punish or
forgive socially
responsible
companies? A cross-
country analysis of
boycott campaigns

Menyelidiki
bagaimana
kontribusi sosial
perusahaan
mempengaruhi niat
boikot dengan
mempertimbangkan
peran kekuatan
merek

Kuantitatif
dan Kualitatif

1. Teori SO-R

2. Social Contribution
3. Brand Strength

4. Boycott Intention

Hubungan antara
kontribusi sosial dan
niat boikot lebih kuat
di Korea Selatan
dibandingkan
dengan Jepang

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698922003253
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698922003253

2.2 Konsep

2.2.1 Konten Media Sosial

Perkembangan media sosial telah mendorong perluasan gerakan sosial
ke dunia online, menciptakan gerakan yang mengadopsi pendekatan baru
melalui komunikasi visual. Sebaga platform berbasis konten dengan jumlah
penggunayang besar, Instagram menjadi ruang yang ideal untuk diskusi tentang
gerakan sosial, dengan komunikas visual berperan sebagai elemen utama
dalam pertukaran informasi (Rochmawati & Alamiyah, 2024). Dapat dikatakan
bahwa komunikasi visual, atau dalam kata lain konten, memiliki peran penting
dalam membentuk narasi atau pesan yang jelas dan autentik agar dapat menarik

perhatian serta membangkitkan emosi masyarakat (Ho, 2020).

Menurut Cutlip dan Center (dalam Broom & Ling Sha, 2021), terdapat tujuh

prinsip yang harus diperhatikan dalam komunikasi yang efektif:

1. Credibility: Komunikasi dimulai dengan suasana saling
percaya, yang dibangun melalui kinerja institus dalam
melayani pemangku kepentingan dan masyarakat. Penerima
harus percaya pada pengirim dengan menghargai kompetensi
sumber informasi.

2. Context: Komunikasi perlu sesua dengan kenyataan
lingkungan, di mana media massa berfungsi sebagai tambahan

untuk mendorong partisipasi, serta mendukung isi pesan.

17
Hubungan Konten Media ..., Joan Fanny Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



3. Content: Konten atau pesan harus memiliki makna bagi
penerima dan relevan dengan mereka. Orang cenderung
memilih informasi yang memberikan manfaat, sehingga isi
pesan dapat memengaruhi audiens.

4. Clarity: Konten atau pesan harus disampaikan dengan istilah
yang sederhana dan bermakna sama bagi pengirim dan
penerima. Isu yang kompleks perlu disederhanakan menjadi
temayang jelas.

5. Continuity and Consistency: Pengulangan konten atau pesan
yang bervarias berfungsi untuk pembelgaran dan persuas,
maka pesan yang disampaikan juga harus konsisten.

6. Channel: Komunikasi mengacu pada saluran yang sudah
dikenal atau yang juga digunakan oleh penerima pesan.

7. Capability of Audience: Komunikasi harus
mempertimbangkan kapasitas audiens untuk memastikan

efektivitasnya.

Walaupun ketujuh prinsip ini biasa digunakan dalam konteks Public
Relations (PR), namun komunikasi dalam kegiatan aktivisme juga sgaan
dengan definisi hubungan masyarakat menurut Edwards, yaitu: “the flow of
purposive communication produced on behalf of individuals, formally
constituted and informally constituted groups, through their continuous trans-
actions with other social entities” (Wallace & Luittrell, 2023). Dari definisi

tersebut dapat disimpulkan bahwa komunikasi berlangsung melaui interaks
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berkelanjutan dengan entitas sosial lain, seperti masyarakat, organisasi, atau
ingtitusi. Ini berarti bahwa komunikasi bukan hanya informasi yang
disampaikan secara acak, tetapi merupakan proses yang disengaja dan strategis
untuk membangun hubungan, mengelola persepsi, atau mencapai hasil lain
yang diinginkan oleh pihak tertentu. Pada pembahasan yang dilakukan pun ini
berlaku, maka peneliti akan menggunakan prinsip-prinsip yang telah diuraikan
di atas untuk mengukur variabel konten media sosial. Namun dalam penelitian
ini, dimensi capability of audience tidak diterapkan, karena perbedaan tingkat
pemahaman individu pada dimensi tersebut dapat dipengaruhi oleh berbagai
faktor yang kompleks, serta pengukuran variabel menaruh fokus pada kualitas

dan is dari konten itu sendiri.

2.2.3 Boikot

Boikot diartikan sebagai tindakan sukarela dan disengaja oleh konsumen
untuk menahan diri agar tidak membeli, menggunakan, atau berurusan dengan
target tertentu, seperti produk, perusahaan, organisasi, negara, atau bahkan
individu, untuk mencapai suatu tujuan (Kim et al., 2022). Upaya boikot ini
bertujuan untuk memberikan tekanan pada perusahaan atau negaraterkait suatu
tindakan atau kebijakan yang dianggap tidak etis (Faza et al., 2022). Dapat
dismpulkan bahwa masyarakat digolongkan mengikuti kegiatan aktivisme
tersebut apabila menolak membeli, mengonsumsi, ataupun mempromosikan

produk dari perusahaan atau merek tertentu.
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Untuk penjelasan lebih spesifik dan sesuai pembahasan dalam penelitian,
Boycott, Divestment, Sanctions (BDS) Movement mengartikan boikot sebagai
upaya untuk menghentikan dukungan terhadap pihak-pihak yang terlibat atau
berkontribusi dalam normalisasi kejahatan apartheid dan genosida oleh Israel
terhadap rakyat Palestina. Hal ini mencakup tindakan seperti berhenti membeli
produk dari perusahaan Isragl atau perusahaan yang mendukung pelanggaran

hak-hak rakyat Palestina.

Dengan semakin besarnya pengaruh platform digital dan komunitas
online dalam memperkuat aktivisme konsumen, ditemukan beberapastudi yang
menekankan peran media framing, biasa dilakukan melalui blog dan media
sosial, dalam membentuk wacana publik dan memengaruhi partisipasi boikot.
Faktor sosial, seperti tekanan sosial dan pengaruh dari media sosial, juga dapat

memperkuat niat dan perilaku boikot (Ning et a., 2024).

2.2.4 Boycott I ntention

Boycott intention adalah niat konsumen untuk merugikan target tertentu
yang ada kemungkinan berdampak pada perilaku pembelian terhadap produk
atau merek tersebut (Balatbat et al., 2023). Dimensi-dimensi niat boikot yang
telah dikumpulkan dari berbagai literatur relevan tentang kesediaan untuk
memboikot ada tiga, yaitu intention to incite, intention to avoid, dan intention
to punish. Itilah intention to incite merupakan konseptualisasi dari semua
aktivitas komunikas informal, yang sering merujuk padaevaluasi dari mulut ke

mulut (secara negatif) terhadap barang dan jasa yang ditawarkan oleh suatu
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perusahaan. Selanjutnya, intention to avoid adalah ketika keyakinan ideologis
konsumen bertentangan, maka mereka akan melakukan penghindaran moral
terhadap asosiasi dengan merek tertentu. Terakhir, intention to punish terjadi
ketika konsumen mengalami emosi dengan intensitas yang tinggi, sehingga

memunculkan keinginan untuk menghukum suatu merek (Fazaet al., 2022).

2.3 Hipotesis Teoritis

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Kurniawati & Primadini (2022)
menunjukkan bahwa konten media sosial Instagram dari @yellowfitkitchen dapat
memengaruhi purchase intention dari konsumen. Variabel konten media sosia
dalam penelitian tersebut diukur menggunakan prinsip 7C Komunikasi Efektif,
dengan kurangnya satu dimensi yaitu capability of audience. Dalam penelitian ini,
variabel konten media sosial akan menggunakan konsep dengan penunuran dimensi
yang sama, hanya sgja dalam konteks gerakan sosial untuk mengetahui apakah
konten media sosia @gerakanbds memiliki hubungan dengan boycott intention

McDonald’s.

Selain itu, terdapat sebuah penelitian oleh Nurfaedah et al. (2025) yang
bertujuan untuk memahami peran media sosial dalam memperkuat gerakan boikot
produk Israel, dan menemukan bahwa Instagram mempunyai peran penting dalam
meningkatkan aksi boikot. Peran konsumen telah beralih dari sekadar menerima
informasi menjadi partisipan yang memiliki tingkat luas keterlibatan. Maka
kesuksesan sebuah gerakan tidak bisadiukur dari konsumsinyasaja, tapi bagaimana
suatu pihak dapat mengubah konsumen menjadi partisipan, dengan cara

membentuk niat mereka sehingga akhirnya dapat menjadi sebuah tindakan. Di
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bawah ini merupakan kerangka terjadinya tindakan boikot yang diadaptasi dari

Kasali (2019).

+ Boycott action, the
people do not buy
all product that
affiliate with Israel
and America

BOYCOTT

Gambar 2.1 Frame of Thinking Boycott
Sumber: (Nurfaedah et al., 2025)

+ Palestine and
Israel war news
(brutality and
genocide), massive
and sustainable)

+ News shapes public opmion

: empathy, sympathy for
suffering of Palestine people
and force occupation of
Palestine territories by Israel

Apabilamenggunakan pemikiran kerangka tersebut, dapat dikatakan bahwa
panggilan untuk sebuah gerakan boikot dibuat dan disebarkan melalui penggunaan
media sosial. Seruan tersebut berupainformasi yang dibagikan, yaitu konten yang
diunggah pada media sosial, yang kemudian dapat mendorong tindakan atau
perilaku dan akhirnya mengikuti aksi boikot. Namun dalam penélitian ini, variabel
dependen yang diteliti tidak sampai menjadi tindakan, melainkan hanya melihat

sampai niat seseorang untuk mengikuti boikot.

Berdasarkan penjelasan yang telah dijabarkan di atas, dapat disimpulkan
hipotesis untuk penelitianini, yaitu:
Ho : Tidak terdapat hubungan antara konten media sosial @gerakanbds dengan

boycott intention McDonald’s

Ha : Terdapat hubungan antara konten media sosial @gerakanbds dengan

boycott intention McDonald’s
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2.4 Model Pendlitian
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Gambar 2.2 Model Penelitian
Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)
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BAB |11

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenisdan Sifat Penelitian

Metode kuantitatif digunakan untuk menguji sebuah teori tertentu dengan
menganalisis hubungan antara berbagai variabel. Data yang diperoleh dari
pengukuran variabel berbentuk angka-angka, yang selanjutnya dianalisis
menggunakan prosedur statistik (Creswell, JW. & Creswell, 2018). Pendlitian ini
akan menggunakan data yang diperoleh dalam bentuk numerik dan kemudian
diolah dengan statistik menggunakan SPSS, oleh karena itu penelitian ini dapat

digolongkan sebagai kuantitatif.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan paradigma
positivistik oleh karena bertujuan untuk melihat hubungan antara konten media
sosia @gerakanbds dengan niat boikot McDonald’s dengan menggunakan data

yang terukur, dan sesuai dengan konsep-konsep yang digunakan.

Terdapat tiga sifat dalam suatu penelitian yaitu eksploratif, deskriptif, dan
eksplanatif. Penelitian eksplanatif bertujuan untuk menjelaskan hubungan sebab-
akibat antara variabel-variabel tertentu. Maka dari itu, penelitian ini dapat
digolongkan sebagai eksplanatif sebab berupaya untuk menjelaskan sgauh mana

konten media sosial memengaruhi niat boikot.

3.2 Metode Pendlitian
Penelitian ini memaka desain metode non-eksperimental, yaitu dengan

menggunakan penelitian survei. Pendlitian survei menyajikan informasi berupa
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angka terkait kecenderungan, pandangan, atau pendapat yang dimiliki oleh suatu
populasi, dengan cara menganalisis sebagian kecil dari seluruh populasi tersebut
(Creswell, JW. & Creswell, 2018). Peneliti memilih metode survel karena
pendekatan ini memungkinkan penelitian yang rasional dan sistematis untuk
menganalisis hubungan antar variabel. Selainitu, survei memberikan peluang untuk

membuat generalisasi yang lebih luas terhadap populasi yang besar.

3.3 Populasi dan Sampel

3.3.1 Populas
Populasi adalah suatu wilayah generalisas yang terdiri dari subjek

yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditentukan oleh
peneliti untuk diambil kesimpulannya (Sugiyono, 2019). Selain itu,
populasi juga diartikan sebagai kumpulan semua elemen yang memiliki
ciri-ciri serupa, maka populasi mencakup semua individu yang menjadi
objek penelitian (Mahotra, 2015). Dalam penelitian ini, populasi yang
digunakan terdiri dari followers akun Instagram @gerakanbds yang
berjumlah 91.400 ribu per Oktober 2024. Alasan dari pemilihan populasi
tersebut adalah karena objek yang akan diteliti berkaitan dengan media

sosial Instagram.

3.3.2 Sampel
Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik dari

populasi yang telah ditentukan (Sugiyono, 2019). Sampel dipilih karena
dalam populasi yang besar, tidak mungkin bagi peneliti untuk menyelidiki
setigp individu dalam populasi tersebut karena adanya kendala seperti
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keterbatasan anggaran, waktu, dan sumber daya manusia. Oleh karenaitu,
diambil sampel untuk mewakili atau merepresentasikan keseluruhan
populasi yang besar. Sampel penelitian ini menggunakan non-probability
sampling dengan jenis purposive sampling. Purposive sampling adalah
metode pengambilan sampel non-random yang menerapkan berbagai cara
untuk mengidentifikasi semua kasus tertentu (Sugiyono, 2019). Adapun

pertimbangan atau kriteria penentuan sampel untuk penelitian ini, yaitu:

a) Laki-laki dan perempuan

b) Berusia 18-39 tahun ke atas

c) Menggunakan mediasosia Instagram

d) Terpapar oleh konten @gerakanbds (telah melakukan like

atau komentar)

Untuk menentukan jumlah sampel yang akan dikumpulkan, peneliti
mengacu pada rumus sampel yang ditentukan oleh Taro Yamane. Rumus

tersebut dikutip dalam Machali (2021) sebagai berikut:

A
nN=s——F7—— -
|'.|'r'.l.qr_ 2 = ]

Gambar 3.1 Rumus Taro Y amane

Sumber: (Machali, 2021)
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K eterangan:

n = Jumlah sampel

N = Jumlah populasi

d = Tingkat penyimpangan yang diinginkan

~ 91.400
"= 91400x 052 + 1
n =399 ~ 400

Penelitian ini menggunakan tingkat penyimpangan atau margin of error
sebesar 5% maka berdasarkan perhitungan yang dilakukan di atas, sampel

yang dibutuhkan adalah sefumlah 400 responden.

3.4 Operasionalisas Variabel/K onsep

Secaraumum, variabel adalah atribut, karakteristik, atau nilai yang dimiliki
oleh individu, objek, atau kegiatan, yang menunjukkan variasi tertentu dan
ditentukan oleh peneliti untuk dipelgari serta dijadikan dasar dalam menarik
kesimpulan. Definisi operasionalisasi variabel merujuk pada serangkaian petunjuk
rinci yang menetapkan bagaimana suatu variabel atau konsep harus diamati dan
diukur guna menguiji dengan cermatannya. Operasionalisasi variabel ini juga harus
mencakup el emen-elemen yang dijelaskan dalam instrumen penelitian (Sugiyono,
2019). Penelitian ini memiliki dua variabel, yaitu konten media sosia (X) dan

boycott intention (Y).
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Tabel 3.1 Operasionalisas Variabel

Variabd X: Konten M edia Sosial

(Broom & Ling Sha, 2021)

Dimens

Indikator

Pernyataan

Skala

Credibility

Memberikan informasi
yang dapat dipercaya

Informasi mengenai aksi boikot
terhadap Israel dalam konten
Instagram @gerakanbds dapat
dipercaya

Informasi mengenai brand yang
menjadi target boikot dalam
konten Instagram @gerakanbds
dapat dipercaya

Memiliki sumber yang
valid

Informasi mengenai aksi boikot
terhadap Israel dalam konten
Instagram @gerakanbds berasal
dari sumber yang valid

Informasi mengenai brand yang
menjadi target boikot dalam
konten Instagram @gerakanbds
berasal dari sumber yang valid

Context

Memberikan
pemahaman mengenal
aksi boikot

Konten Instagram @gerakanbds
men;jelaskan dampak dari aksi
boikot terhadap Isragl

Konten Instagram @gerakanbds
men;jelaskan pentingnya
melakukan boikot terhadap Israel

Likert
(1-4)
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Konten Instagram @gerakanbds
men;jelaskan cara mel akukan
boikot yang efektif

Memberikan Konten Instagram @gerakanbds
pemahaman mengenai | memberikan informasi mengenai
brand yang terlibat brand yang pro-1srael

dengan Israel

Konten Instagram @gerakanbds

memberikan informasi mengenai

brand yang menjadi target utama
boikot

Konten Instagram @gerakanbds
memberikan informasi mengenai
brand apa sgjayang harus
dihindari

Content Memberikan informasi | Akun Instagram @gerakanbds
terbaru memberikan informasi mengenai
konflik 1srael-Palestinayang
sedang berlangsung

Akun Instagram @gerakanbds
secara rutin memperbarui
informasi terkait konflik Israel-
Palestina yang sedang
berlangsung

Memiliki makna bagi Konten Instagram @gerakanbds
audiens sejalan dengan keyakinan saya
sebagai pendukung Palestina
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Konten Instagram @gerakanbds
menumbuhkan rasa kemanusiaan
terhadap warga Palestina

Clarity Kgelasan isi konten Konten Instagram @gerakanbds
memberikan informasi dengan
jelas

Konten Instagram @gerakanbds
memiliki tampilan visual yang
cocok dengan pesan yang
disampaikan

Konten Instagram @gerakanbds
memudahkan pencarian informasi
mengenai aksi boikot terhadap
|srael

Menggunakan istilah Konten Instagram @gerakanbds
sederhana menggunakan pilihan bahasa yang
sederhana

Konten Instagram @gerakanbds
menggunakan kata-kata yang
mudah dipahami

Continuity | Pesan disampaikan Konten Instagram @gerakanbds
berulang kali menyampaikan informasi
mengenai aksi boikot terhadap
|srael

Konten Instagram @gerakanbds
mengingatkan pentingnya aksi
boikot terhadap Israel

30

Hubungan Konten Media ..., Joan Fanny Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara




Dilakukan secara
konsisten

Konten Instagram @gerakanbds
konsisten dalam mengajak
followers untuk memboikot brand
yang pro-Israel

Konten Instagram @gerakanbds
konsisten dalam mengajak
followers untuk mendukung
Palestina

Channd

Mediayang
menyebarkan informasi

Akun Instagram @gerakanbds
merupakan mediayang efektif
dalam memberikan informasi
mengenai aksi boikot terhadap
|srael

Akun Instagram @gerakanbds
merupakan mediayang efektif
dalam memberikan informasi
mengenai konflik Israel-Palestina

Media untuk mencari
informasi

Akun Instagram @gerakanbds
merupakan media untuk mencari
informasi mengenai aksi boikot
terhadap Isragl

Akun Instagram @gerakanbds
merupakan media untuk mencari
informasi mengenai konflik
|srael-Palestina

Variabe Y: Boycott | ntention

(Fazaet a., 2022)

Dimensi

Indikator

Pernyataan

Skala

Intention to
Incite

Menyebarkan komentar
negatif

Sayaingin menyebarkan
komentar negatif tentang brand
yang mendukung Israel seperti
McDonald’s

Likert
(1-4)
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Saya ingin mengkritik brand yang
mendukung Israel seperti
McDonald’s di hadapan teman-
teman saya

Perasaan negatif Sayaingin menyuarakan
kekesalan saya terhadap brand
pendukung Israel seperti
McDonald's

Saya merasa perlu untuk
mengingatkan orang lain bahwa
McDonald’s adalah brand yang
mendukung |srael

Intentionto | Pertimbangan untuk Saya mempertimbangkan untuk
Avoid tidak membeli produk | tidak lagi membeli produk dari
McDonald’s

Saya berpikir dua kali sebelum
membeli produk dari McDonald’s

Saya mencoba sebisa mungkin
untuk menghindari produk dari
McDonald’s
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Perasaan bersalah Saya akan merasa bersalah
apabila membeli produk dari
McDonald’s

Saya akan merasarisih jika orang
lain melihat saya membeli produk
dari McDonald's

Beralih kepada produk | Saya akan mencari alternatif
lain pengganti McDonald’s

Saya bersedia untuk beralih ke
brand selain McDonald’s

Intentionto | Mengikuti aksi boikot | Penting bagi saya untuk

Punish berpartisipasi dalam aksi boikot
brand pendukung Isragl seperti
McDonald's

Saya ingin mengikuti boikot
dengan caratidak membeli
produk dari brand yang
mendukung Israel seperti
McDonald’s

33

Hubungan Konten Media ..., Joan Fanny Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara




Menolak untuk Saya akan menolak untuk
memiliki produk membeli produk apapun dari
McDonald’s

Saya akan menolak produk
McDonald’s bahkan ketika
mereka melakukan kolaborasi
dengan pihak lain (contoh:
Genshin x McD collab)

Tidak Saya akan menyarankan orang
merekomendasikan lain untuk memilih produk dari
produk ke orang lain brand selain McDonald’s

Saya akan memberi tahu orang
lain untuk menghindari produk
dari brand yang mendukung Isragl
seperti McDonald’s

Sumber: Data Olahan Pendliti (2024)

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan kuesioner sebagai sumber data primer. Kuesioner adalah metode
pengumpulan data yang melibatkan penyusunan dan penyebaran serangkaian
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. (Sugiyono,
2015). Kuesioner dalam penelitian ini akan dibagikan melalui google forms dan
dikirim melaui berbaga platform media sosial, namun yang utama adalah
Instagram. Pengukuran dalam penelitian ini akan menggunakan skala likert, yang
umum digunakan untuk menilai pendapat, sikap, atau perseps individu terhadap

suatu objek penelitian. Setiap pernyataan akan dievaluas menggunakan skala skor
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dari satu hingga empat. Berikut adalah tabel penjelasan tentang cara menila

jawaban responden menggunakan skala likert:

Skor | Kriteria Penilaian
4 | Sangat Setuju (SS)
3 | Setyju (S
2 | Tidak Setuju (TS)
1 | Sangat Tidak Setuju (STS)

Tabel 3.2 Penilaian Skala Likert
Sumber: (Sugiyono, 2015)

3.6 Teknik Pengukuran Data

3.6.1 Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah kuesioner yang
digunakan valid atau tidak (Sugiyono, 2015). Penelitian ini menentukan
validitas dengan cara melakukan pre-test terlebih dahulu dan menyebarkan
kuesioner kepada 30 responden yang memenuhi kriteria sampel. Responden
tersebut diambil dari followers akun @gerakanbds dan yang sudah melihat

konten yang diunggah oleh mereka.

Hasil yang didapatkan akan diolah menggunakan program SPSSversi 27
dan menggunakan analisis pearson correlation atau korelasi pearson. “Apabila
nilai r hitung lebih dari nilal r tabel maka disimpulkan sebagai datayang valid,
namun apabilanilai r hitung lebih kecil dibandingkan dengan nilai r tabel maka

data tersebut dinyatakan tidak valid” (Ghozali, 2016).
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Tabel 3.3 Hasil Uji Vdiditas Variabel X (Konten Media Sosial)

Per![;i:/]aan R Hitung R Tabel Keterangan
X1 .844 0,361 VALID
X2 .593 0,361 VALID
X3 771 0,361 VALID
X4 .648 0,361 VALID
X5 .694 0,361 VALID
X6 .523 0,361 VALID
X7 775 0,361 VALID
X8 .705 0,361 VALID
X9 .616 0,361 VALID
X10 .601 0,361 VALID
X11 .638 0,361 VALID
X12 .638 0,361 VALID
X13 731 0,361 VALID
X14 739 0,361 VALID
X15 .813 0,361 VALID
X16 423 0,361 VALID
X17 .679 0,361 VALID
X18 493 0,361 VALID
X19 .736 0,361 VALID
X20 725 0,361 VALID
X21 .861 0,361 VALID
X22 .646 0,361 VALID
X23 795 0,361 VALID
X24 779 0,361 VALID
X25 .686 0,361 VALID
X26 .738 0,361 VALID
X27 .788 0,361 VALID

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Berdasarkan output dari data perhitungan pada tabel di atas, terlihat
bahwa nila r hitung > r tabel yaitu 0,361. Dengan demikian, seluruh 27 item
pernyataan yang digunakan untuk mengukur variabel X (Konten Media Sosial)

dapat dinyatakan valid.
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Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Variabel Y (Boycott Intention)

I R Hitung R Tabel K eterangan
Pertanyaan
Y1l .391 0,361 VALID
Y2 .532 0,361 VALID
Y3 724 0,361 VALID
Y4 .865 0,361 VALID
Y5 .800 0,361 VALID
Y6 762 0,361 VALID
Y7 .809 0,361 VALID
Y8 .855 0,361 VALID
Y9 .780 0,361 VALID
Y10 A17 0,361 VALID
Y11 .688 0,361 VALID
Y12 .881 0,361 VALID
Y13 770 0,361 VALID
Y14 .837 0,361 VALID
Y15 .800 0,361 VALID
Y16 737 0,361 VALID
Y17 771 0,361 VALID

Berdasarkan output dari data perhitungan pada tabel di atas, terlihat
bahwa nilai r hitung > r tabel yaitu 0,361. Dengan demikian, seluruh 17 item

pernyataan yang digunakan untuk mengukur variabel Y (Boycott Intention)

dapat dinyatakan valid.

3.6.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengevaluasi tingkat kestabilan dan
konsistensi dari suatu instrumen pengukuran saat diaplikasikan secara berulang
menggunakan instrumen yang sama. Dalam konteks penelitian ini, metode
Cronbach’s Alpha pada program SPSS dapat digunakan untuk melakukan uji

reliabilitas. Sebuah variabel dinyatakan reliabel apabila memiliki nilai

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Cronbach’s Alpha yang lebih besar dari 0,6. (Ghozali, 2016).
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Gambear 3.2 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics

ronkach's

Alpha M of tlems
8954 v

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)
Berdasarkan hasil pada gambar di atas, terlihat bahwa nilai Cronbach’s
Alpha sebesar 0,954. Nilai tersebut adalah reliabel sebab melebihi 0,6 maka
seluruh 27 item pernyataan yang digunakan untuk mengukur variabel X

(Konten Media Sosial) dapat dinyatakan reliabel.

Gambar 3.3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha M of tems

938 17

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)
Berdasarkan hasil pada gambar di atas, terlihat bahwanilai Cronbach’s
Alpha sebesar 0,938. Nilai tersebut adalah reliabel sebab melebihi 0,6 maka
seluruh 17 item pernyataan yang digunakan untuk mengukur variabel Y

(Boycott Intention) dapat dinyatakan reliabel.

3.7 Teknik Analisis Data

3.7.1 Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk menentukan apakah nilai residual
atau variabel pengganggu mengikuti distribus normal. Pengujian ini

merupakan langkah dasar yang harus dilakukan sebelum melanjutkan ke
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analisis data berikutnya (Ghozali, 2016). Dalam penelitianini, peneliti akan
menggunakan metode uji Kolmogorov-Smirnov. Data dianggap

berdistribusi normal jikanilai signifikansi lebih dari 0,05.

Normalitas dalam prosedur statistik perlu diperhatikan, karena jika
tidak terpenuhi, akan menjadi sulit untuk menghasilkan kesimpulan yang
akurat dan terpercaya. Namun, perlu diketahui bahwa penelitian normalitas
tidak selalu menghasilkan nilai yang valid, misalnya pada kondisi analisis

dengan sampel terlalu kecil atau bahkan terlalu besar (Heryana, 2023).

3.7.2Uji Korelas

Uji korelasi, atau dikenal juga sebagai analisis hubungan, merujuk pada
proses analisis untuk menentukan sejauh mana hubungan antara dua variabel,
dalam sebuah peneitian (Kriyantono, 2020). Kekuatan hubungan antara dua
variabel atau lebih yang menunjukkan dergjat hubungan disebut koefisien
korelasi. Penelitian ini menggunakan metode Rank Spearman untuk
melakukan uji korelasi. Terdapat penjelasan lebih lanjut mengenai tingkatan

koefisien korelasi padatabel berikut:

Tabel 3.5 Tingkat Koefisien Korelasi

K oefisien Korelasi Tingkat Hubungan
0,00 - 0,199 Sangat Rendah
0,20- 0,399 Rendah
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0,40 — 0,599 Sedang
0,60 0,799 Kuat
0,80 1,000 Sangat Kuat

Sumber: (Sugiyono, 2019)

3.7.3Uji Regresi Linier Sederhana

Analisis regres dilakukan ketika terdapat hubungan sebab-akibat atau
fungsiona antara dua variabel. Uji regresi linier sederhana digunakan untuk
mengetahui pengaruh antara variabel independen (X) terhadap variabel
dependen (Y) (Kriyantono, 2020). Dalam analisis regres linier sederhana,
terdapat tiga hasil yang diperoleh: pertama, menentukan apakah terdapat
pengaruh antara kedua variabel, kedua, menilai seberapa besar pengaruh

tersebut, dan ketiga, mengevaluasi bentuk persamaan regresi. Rumus yang

digunakan adalah sebagai

K eterangan:

Y = Variabel dependen

a= Nila konstan

b = Koefisien regresi

X =Variabe independen
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Objek Pendlitian

Objek dari penelitian yang berjudul “Pengaruh Konten Media Sosial
@gerakanbds terhadap Boycott Intention McDonald’s” adalah konten yang
diunggah pada akun Instagram @gerakanbds. BDS Indonesia merupakan bagian
dari gerakan BDS Internasional, yang baru mulai diketahui dalam negeri sekitar
tahun 2020. Tujuan utamadari gerakan BDS adal ah untuk menghentikan dukungan
terhadap Israel dan memberikan sanksi ekonomi terhadap seluruh brand atau

perusahaan yang sudah terbukti terafiliasi dengan Israel.

fif BDS

“’3 INDONESIA

ﬂ)_

Gambar 4.1 Logo BDS Indonesia
Sumber: Instagram @gerakanbds (2024)
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Gambar 4.2 Konten BDS Indonesia

Sumber: Instagram @gerakanbds (2024)

Terlihat dari gambar di atasbahwa McDonald’s merupakan salah satu brand
yang menjadi target boikot dari BDS Indonesia, sebab mereka memberikan
dukungan kepada Israel. Dukungan tersebut dilakukan dalam bentuk memberikan
makanan gratis kepada tentara Isracl, maka McDonald’s masuk dalam kategori
yang harus ditinggalkan. Walaupun tidak masuk pada kategori pertama yaitu yang
“super jahat”, namun McDonald’s merupakan cabang makanan cepat saji yang
dapat ditemukan hampir dimana sgja dan tersebar di seluruh Indonesia, bahkan
pernah mengal ahkan brand makanan cepat sqji lainnyadari segi penjualan tahunan.
Makaingin diketahui apakah konten yang diunggah oleh akun @gerakanbds dapat

memengaruhi keinginan atau niat pengikutnya untuk memboikot McDonald’s.

4.2 Subjek Penelitian
Subjek dari penelitian yang berjudul “Pengaruh Konten Media Sosial

@gerakanbds terhadap Boycott Intention McDonald’s” adalah pengikut akun
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Instagram @gerakanbds yang terpapar oleh konten yang diunggah akun tersebut.
Pengikut akun Instagram adalah penerima pesan, maka akan dilihat apakah ada

pengaruh dari isi konten terhadap niat boikot McDonald’s.

4.3 Hasl| Penelitian

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner secara daring melalui direct messages Instagram kepada responden
sesuai  kriteria yang diperlukan. Penelitian ini seharusnya melibatkan 400
responden, tetapi karena keterbatasan waktu maka hanya terkumpul sebanyak 325
responden, yang kemudian disesuaikan dengan kriteria sampel dan melalui proses
cleansing, akhirnya turun menjadi 300. Penyebaran kuesioner berlangsung dari
tangga 29 Oktober - 13 November 2024. Terdapat sgjumlah 44 pernyataan yang

dibagi menjadi 27 pernyataan dari variabel X dan 17 pernyataan dari variabel Y.
4.3.1 Karakteristik Responden

Karakteristik responden dikategorikan dari jenis kelamin, usia,
pekerjaan, duras penggunaan aplikasi Instagram, serta sudah dipastikan
bahwa seluruh responden merupakan pengikut dari akun Instagram

@gerakanbds.

Gambar 4.3 Jenis Kelamin Responden
Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)
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Berdasarkan gambar di atas, dapat dilihat bahwa responden terbagi
menjadi laki-laki berjumlah 45 orang (15%) dan perempuan berjumlah 255
(85%). Dapat disimpulkan bahwa jenis kelamin yang merupakan mayoritas
dari responden penelitian adalah perempuan.
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Gambar 4.4 Usia Responden
Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Berdasarkan gambar di atas, dapat dilihat bahwa responden terbagi
menjadi 4 kategori usia. Responden dalam rentang usia 18-24 tahun
berjumlah 219 orang (73%), 25-31 tahun berjumlah 70 orang (23.3%), 32-
38 tahun berjumlah 7 orang (2.3%), dan 39 tahun ke atas berjumlah 4 orang
(1.3%). Dapat disimpulkan bahwa mayoritas dari responden berusia 18-24

tahun.
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Gambar 4.5 Pekerjaan Responden
Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)
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Berdasarkan gambar di atas, dapat dilihat bahwa responden terbagi
menjadi beberapa kategori pekerjaan. Responden yang merupakan
pelgar/mahasiswa berjumlah 158 orang (52.7%), pekerja kantoran
berjumlah 71 orang (23.7%), freelancer berjumlah 43 orang (14.3%),
pengusaha berjumlah 7 orang (2.3%), dan sisanya yang memiliki pekerjaan
lain berjumlah 21 orang (7%). Dapat disimpulkan bahwa mayoritas dari

responden merupakan pelgar atau mahasiswa.

Berapa lama Anda manggunakan Instagram dalam sehaa?
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Gambar 4.6 Frekuensi Penggunaan Instagram Responden
Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Berdasarkan gambar di atas, dapat dilihat bahwa penggunaan
Instagram responden dalam satu hari terbagi menjadi 4 kategori. Responden
yang menggunakan Instagram selama < 2 jam dalam sehari sgjumlah 119
orang, sejumlah 136 orang yang menggunakan Instagram selama 2-4 jam,
sgjumlah 34 orang yang menggunakan Instagram selama 5-7 jam, dan
sgumlah 11 orang yang menggunakan Instagram selama > 7 jam. Dapat
dismpulkan bahwa mayoritas dari responden menggunakan Instagram

selama 2-4 jam dalam satu hari.
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4.3.2 Variabe X (Konten Media Sosial)

Variabel bebas atau independen dalam penelitian ini adalah Konten
Media Sosial, yang terdiri dari 27 item pernyataan sebagai alat ukur.
Variabel dinilai menggunakan skala likert dan diturunkan menjadi 6
dimensi, yaitu credibility, context, content, clarity, continuity, dan channel.

Berikut adalah hasil pengambilan data dari setiap dimensi dari variabel X:

Tabel 4.1 Dimensi Credibility

No.

Skala
Pernyataan Total | Mean
1 2 3 4

X1

Informasi mengenai aksi
boikot terhadap Israel dalam
konten Instagram
@gerakanbds dapat

dipercaya

0 1 50 249 300

%) | 03%) | 16.7%) | (83%) | (100%) | >

X2

Informasi mengenai brand
yang menjadi target boikot
dalam konten Instagram
@gerakanbds dapat

dipercaya

0 1 56 243 300

0% | (©03%) | 187%) | 81%) | (10006) | 8

X3

Informasi mengenai aksi
boikot terhadap Israel dalam
konten Instagram
@gerakanbds berasal dari
sumber yang valid

0 1 76 223 300

0%) | (0.3%) | (25.3%) | (74.3%) | (100%) | 37

X4

Informasi mengenai brand
yang menjadi target boikot
dalam konten Instagram
@gerakanbds berasal dari
sumber yang valid

0 1 74 225 300

0% | (03%) | 247%) | (75%) | (1000%) | >7°

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)
Tabel di atas merupakan hasil pengolahan data pada dimens
credibility yang terdiri dari 4 butir pernyataan. Pada pernyataan X1,

sebanyak 249 responden (83%) menjawab sangat setuju dan 50 responden
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(16.7%) menjawab setuju. Berikutnya, pada pernyataan X2, sebanyak 243
responden (81%) menjawab sangat setuju dan 56 responden (18.7%)
menjawab setuju. Kedua pernyataan ini mengukur indikator pertama dari
dimens credibility, yaitu “memberikan informasi yang dapat dipercaya”.
Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas dari responden cenderung setuju

bahwa informas dari @gerakanbds dapat dipercaya.

Selanjutnya, pada pernyataan X3, sebanyak 223 responden (74.3%)
menjawab sangat setuju dan 76 responden (25.3%) menjawab setuju.
Kemudian pada pernyataan X4, sebanyak 225 responden (75%) menjawab
sangat setuju dan 74 responden (24.7%) menjawab setuju. Kedua
pernyataan ini mengukur indikator kedua dari dimens credibility, yaitu
“memiliki sumber yang valid”. Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas
dari responden cenderung setuju bahwa informasi dari @gerakanbds

memiliki sumber yang valid.

Tabel 4.2 Dimensi Context

Skala
No. Pernyataan Total | Mean
1 2 3 4
Konten Instagram
X5 @gerakanbd§ mer_lj el @kan 0 5 59 236 300 377
dampak dari aksi boikot (0%) | (1.7%) | (19.7%) | (78.7%) | (100%) '
terhadap I srael
Konten Instagram
6 @gerakanbds menjelaskan 0 3 39 258 300 3.85
pentingnya melakukan boikot | (0%) (1%) (13%) (86%) | (100%) '
terhadap Israel
Konten Instagram
%7 @gerakanbds menjelaskan 0 4 60 236 300 377
cara melakukan boikot yang (0%) | (1.3%) | (20%) | (78.7%) | (100%) '
efektif
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Konten Instagram
@gerakanbds memberikan 1 4 63 232 300
X8 | informasi mengenai brand | (0.3%) | (13%) | (21%) | (77.3%) | (100%) | >7°
yang pro-Israel
Konten Instagram
@gerakanbds memberikan 0 1 37 262 300
X9 | informasi mengenal brand | o | 300 | (12.306) | (87.3%) | (10006) | 387
yang menjadi target utama
boikot
Konten Instagram
@gerakanbds memberikan 0 0 45 255 300
X101 informasi mengenai brand apa | (0%) | (0%) | (15%) | (85%) | (100%) | &
sgjayang harus dihindari

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Tabel di atas merupakan hasil pengolahan data pada dimensi context
yang terdiri dari 6 butir pernyataan. Pada pernyataan X5, sebanyak 236
responden (78.7%) menjawab sangat setuju dan 59 responden (19.7%)
menjawab setuju. Berikutnya, padapernyataan X 6, sebanyak 258 responden
(86%) menjawab sangat setuju dan 39 responden (13%) menjawab setuju.
Kemudian pada pernyataan X7, sebanyak 236 responden (78.7%)
menjawab sangat setuju dan 60 responden (20%) menjawab setuju. Ketiga
pernyataan ini mengukur indikator pertama dari dimensi context, yaitu
“memberikan pemahaman mengenai aksi boikot”. Maka dapat disimpulkan
bahwa mayoritas dari responden cenderung setuju bahwa konten Instagram

@gerakanbds membuat mereka lebih paham dengan aksi boikot.

Selanjutnya, pada pernyataan X8, sebanyak 232 responden (77.3%)
menjawab sangat setuju dan 63 responden (21%) menjawab Setuju.
Berikutnya, pada pernyataan X9, sebanyak 262 responden (87.3%)
menjawab sangat setuju dan 37 responden (12.3%) menjawab setuju.
Kemudian pada pernyataan X 10, sebanyak 255 responden (85%) menjawab
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sangat setuju dan 45 responden (15%) dari responden menjawab setujul.
Ketiga pernyataan ini mengukur indikator kedua dari dimensi context, yaitu
“memberikan pemahaman mengena brand yang terlibat dengan Israel”.
Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas dari responden cenderung setuju
bahwa konten Instagram @gerakanbds membuat mereka lebih paham

dengan brand mana sgja yang terlibat dengan Israel.

Tabel 4.3 Dimensi Content

Skala
No. Pernyataan Total | Mean
1 2 3 4
Akun Instagram
@gerakanbds memberikan 0 55 107 173 300
X11 I'g:;’f‘g;‘f:fﬁggl’; %) | (6.7%) | (35.7%) | (57.7%) | (100%) | 1
berlangsung
Akun Instagram
@gerakanbds secararutin
memperbarui informasi 2 38 126 134 300
X12 terkait konflik Israel- | (0.7%) | (12.7%) | (42%) | (a4.7%) | (100%) | >3
Palestina yang sedang
berlangsung
Kon - oray 0 3 57 240 300
X13 @gerakanbdsmgmlllkl arti (0%) (1%) (199%) (80%) | (100%) 3.79
yang penting
Konten Instagram
@gerakanbds 0 4 51 245 300
X14 k?megﬁﬁﬁkﬁﬁﬁp %) | 13%) | (17%) | 8L7%) | (100%) | >
warga Palestina

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Tabel di atas merupakan hasil pengolahan data padadimens content
yang terdiri dari 4 butir pernyataan. Pada pernyataan X11, sebanyak 173
responden (57.7%) menjawab sangat setuju dan 107 responden (35.7%)
menjawab setuju, namun ada juga sebanyak 20 responden (6.7%) yang
menjawab tidak setuju. Berikutnya, pada pernyataan X12, sebanyak 134
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responden (44.7%) menjawab sangat setuju dan 126 responden (42%)
menjawab setuju, namun ada juga sebanyak 38 responden (12.7%) yang
menjawab tidak setuju. Kedua pernyataan ini mengukur indikator pertama
dari dimens content, yaitu “memberikan informas terbaru”. Maka dapat
dismpulkan bahwa mayoritas dari responden cenderung setuju bahwa
konten Instagram @gerakanbds memberikan mereka informasi terbaru

mengenai konflik Israel-Palestina.

Selanjutnya, pada pernyataan X 13, sebanyak 240 responden (80%)
menjawab sangat setuju dan 57 responden (19%) menjawab Setuju.
Kemudian pada pernyataan X14, sebanyak 245 responden (81.7%)
menjawab sangat setuju dan 51 responden (17%) menjawab setuju. Kedua
pernyataan ini mengukur indikator kedua dari dimens content, yaitu
“memiliki maknabagi audiens”. Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas
dari responden cenderung setuju bahwa konten Instagram @gerakanbds

memiliki makna penting bagi mereka, mengenai situasi yang sedang terjadi

di Palestina.
Tabel 4.4 Dimensi Clarity
Skala
No. Per nyataan Total | Mean
1 2 3 4
Konten Instagram 0 b od X7 300
X15 @%?;knfggdjer:gg‘nk}:f” %) | (%) | (22.7%) | (77.3%) | (10006) | 77
Konten Instagram
@gerakanbds memiliki 0 10 80 210 300
X16 ta’“g;’&;’r‘i‘i;’na;gnzowk %) | 3:3%) | (26.7%) | (70%) | (10006) | 87
disampaikan
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Konten Instagram
@gerakanbds memudahkan 0 1 65 234 300
X17 pencarian informasi o 0 0 o o 3.78
mengenai aksi boikot (0%) | (0.3%) | (21.7%) | (78%) | (100%)
terhadap Israel
Konten Instagram
18 @gerakanbds menggunakan 0 3 91 206 300 368
pilihan bahasa yang (0%) (1%) | (30.3%) | (68.7%) | (100%) '
sederhana
Fonten Instagram 0 14 98 188 300
X19 @gerakanbds menggunakan o 0 5 0 o 3.58
kata+kata yang mudah diingat (0%) | (4.7%) | (32.7%) | (62.7%) | (100%)

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Tabel di atas merupakan hasil pengolahan data pada dimensi clarity
yang terdiri dari 5 butir pernyataan. Pada pernyataan X 15, sebanyak 232
responden (77.3%) menjawab sangat setuju dan 68 responden (22.7%)
menjawab setuju. Berikutnya, pada pertanyaan X16, sebanyak 210
responden (70%) menjawab sangat setuju dan 80 responden (26.7%)
menjawab setuju. Kemudian padapernyataan X 17, sebanyak 234 responden
(78%) menjawab sangat setuju dan 65 responden (21.7%) menjawab setuju.
Ketiga pernyataan ini mengukur indikator pertama dari dimens clarity,
yaitu “kejelasan isi konten”. Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas dari
responden cenderung setuju bahwa @gerakanbds memiliki konten yang

jelas.

Selanjutnya, pada pernyataan X18, sebanyak 206 responden
(68.7%) menjawab sangat setuju dan 91 responden (30.3%) menjawab
setuju. Berikutnya, pada pernyataan X 19, sebanyak 188 responden (62.7%)
menjawab sangat setuju dan 98 responden (32.7%) menjawab setuju. Kedua

pernyataan ini mengukur indikator kedua dari dimens clarity, yaitu
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“menggunakan istilah sederhana”. Maka dapat disimpulkan bahwa
mayoritas dari responden cenderung setuju bahwa konten Instagram

@gerakanbds menggunakan pilihan kata yang sederhana.

Tabel 4.5 Dimensi Continuity

Skala
No. Pernyataan 1 2 3 2 Total | Mean
Konten Instagram
@gerakarids sclgl 0 4 81 215 300
X20 m:;a;“eazk:knsi' rt‘)f;rl(rgfﬂ ©%) | (13%) | @79%) | 717%) | (100%) | 37
terhadap I sragl
Konten Instagram
%21 @gerakanbds selalu 0 5 74 221 300 372
mengingatkan pentingnya (0%) | (1.7%) | (24.7%) | (73.7%) | (100%)
aksi boikot terhadap | srael
Konten Instagram
@gerakanbds konsisten . . - 230 300
X22 dfi&ﬁgfﬂﬁ}f)?ﬂnis ©%) | 3%) |(203%) | (76.7%) | (100%) | >4
yang pro-lsrael
Konten Instagram
23 @gerakanbds konsisten 0 2 68 230 300 376
dalam mengajak followers (0%) | (0.7%) | (22.7%) | (76.7%) | (100%) )
untuk mendukung Palestina

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Tabel di atas merupakan hasil pengolahan data pada dimensi
continuity yang terdiri dari 4 butir pernyataan. Pada pernyataan X20,
sebanyak 215 responden (71.7%) menjawab sangat setuju dan 81 responden
(27%) menjawab setuju. Berikutnya, pada pernyataan X21, sebanyak 221
responden (73.7%) menjawab sangat setuju dan 74 responden (24.7%)
menjawab setuju. Kedua pernyataan ini mengukur indikator pertama dari
dimens continuity, yaitu “pesan disampaikan berulang kali”. Maka dapat
dismpulkan bahwa mayoritas dari responden cenderung setuju bahwa
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konten Instagram @gerakanbds menyampaikan pesan mengenal aksi boikot

terhadap Israel secara berulang kali.

Selanjutnya, pada pernyataan X22, sebanyak 230 responden

(76.7%) menjawab sangat setuju dan 61 responden (20.3%) menjawab

setuju. Kemudian pada pernyataan X23, sebanyak 230 responden (76.7%)

menjawab sangat setuju dan 68 responden (22.7%) menjawab setuju. Kedua

pernyataan ini mengukur indikator kedua dari dimens continuity, yaitu

“dilakukan secara konsisten”. Maka dapat dismpulkan bahwa mayoritas

dari responden cenderung setuju bahwa konten Instagram @gerakanbds

konsisten dalam mengajak pengikutnya untuk mengikuti boikot.

Tabel 4.6 Dimens Channel

No.

Pernyataan

Skala

3

Total

Mean

X24

Akun Instagram
@gerakanbds merupakan
media yang efektif dalam

memberikan informasi
mengenai aks boikot
terhadap Israel

(0%)

(1.7%)

73
(24.3%)

222
(74%)

300
(100%)

3.72

X25

AKkun Instagram
@gerakanbds merupakan
mediayang efektif dalam

memberikan informasi
mengenai konflik Israel-
Palestina

(0%)

29
(9.7%)

83
(27.7%)

188
(62.7%)

300
(100%)

3.53

X26

Akun Instagram
@gerakanbds merupakan
mediayang efektif untuk

mencari informasi mengenai
aksi boikot terhadap |srael

(0%)

4
(1.3%)

71
(23.7%)

225
(75%)

300
(100%)

3.74
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Akun Instagram
@gerakanbds merupakan 5 38 9% 161 300

X27 | mediayang efektif untuk | 3 200 | 15706 | (3206) | (53.796) | (100%)
mencari informasi mengenai

konflik Israel-Palestina

3.38

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Tabel di atas merupakan hasil pengolahan data pada dimensi
channel yang terdiri dari 4 butir pernyataan. Pada pernyataan X 24, sebanyak
222 responden (74%) menjawab sangat setuju dan 73 responden (24.3%)
menjawab setuju. Berikutnya, pada pernyataan X25, sebanyak 188
responden (62.7%) menjawab sangat setuju dan 83 responden (27.7%)
menjawab setuju, namun ada juga sebanyak 29 responden (9.7%) yang
menjawab tidak setuju. Kedua pernyataan ini mengukur indikator pertama
dari dimensi channel, yaitu “media yang menyebarkan informasi”. Maka
dapat disimpulkan bahwamayoritas dari responden cenderung setuju bahwa
akun Instagram @gerakanbds merupakan media yang efektif dalam

menyebarkan informasi.

Selanjutnya, pada pernyataan X 26, sebanyak 225 responden (75%)
menjawab sangat setuju dan 71 responden (23.7%) menjawab setuju.
Kemudian pada pernyataan X27, sebanyak 161 responden (53.7%)
menjawab sangat setuju dan 96 responden (32%) menjawab setuju, namun
ada juga sebanyak 38 responden (12.7%) yang menjawab tidak setuju.
Kedua pernyataan ini mengukur indikator keduadari dimensi channel, yaitu
“media untuk mencari informasi”. Maka dapat disimpulkan bahwa

mayoritas dari responden cenderung setuju bahwa akun Instagram
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@gerakanbds merupakan media yang efektif dalam untuk mencari

informasi.

4.3.3Variabe Y (Boycott I ntention)

Variabel terikat atau dependen dalam penelitian ini adalah Boycott
Intention, yang terdiri dari 17 item pernyataan sebagai alat ukur. Variabel
dinilai menggunakan skala likert dan diturunkan menjadi 3 dimensi, yaitu
intention to incite, intention to avoid, dan intention to punish. Berikut adalah

hasil pengambilan data dari setiap dimensi dari variabel Y:

Tabel 4.7 Dimensi Intention to Incite

Skala
No. Pernyataan Total | Mean
1 2 3 4
Saya ingin menyebarkan
v1 komentar negatif tentang 44 113 77 66 300 555
brand yang mendukung (14.7%) | (37.7%) | (25.7%) | (22%) | (100%) '
Israel seperti McDonald’s
Saya ingin mengkritik
v2 | ot sepett ebonad's | 26 | 47 | w9 | us |0 |
0, 0, 0, 0, 0, )
di hadapan teman-teman (5.3%) | (15.7%) | (39.7%) | (39.3%) | (100%)
saya
Sayaingin menyuarakan
V3 kekesalan sayaterhadap 11 44 107 138 300 304
brand pendukung Israel (3.3%) | (14.7%) | (35.7%) | (46%) | (100%) '
seperti McDonald's
Saya merasa perlu untuk
va | vama Vicboneitsadear | L | 18 | e | 2w | w0 |
0, 0, 0 0, 0, )
brand yang mendukung (0.3%) | (4.3%) | (22.7%) | (72.7%) | (100%)
Israel

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Tabel di atas merupakan hasil pengolahan data pada dimensi

intention to incite yang terdiri dari 4 butir pernyataan. Pada pernyataan Y 1,
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sebanyak 113 responden (37.7%) menjawab tidak setuju dan 44 responden
(14.7%) menjawab sangat tidak setuju, namun ada juga sebagian dari
responden yang menjawab setuju dan sangat setuju. Berikutnya, pada
pernyataan Y 2, sebanyak 118 responden (39.3%) menjawab sangat setuju
dan 119 responden (39.7%) menjawab setuju, namun ada juga sebagian dari
responden yang menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Kedua
pernyataan ini mengukur indikator pertama dari dimens intention to incite,
yaitu “menyebarkan komentar negatif”. Maka dapat disimpulkan bahwa
mayoritas dari responden cenderung tidak setuju dengan menyebarkan
komentar negatif tentang McDonald’s, namun mereka ingin mengkritik

brand tersebut di hadapan teman mereka.

Selanjutnya, pada pernyataan Y 3, sebanyak 138 responden (46%)
menjawab sangat setuju dan 107 responden (35.7%) menjawab setuju,
namun ada juga sebanyak 44 responden (14.7%) yang menjawab tidak
setuju. Kemudian pada pernyataan Y 4, sebanyak 218 responden (72.7%)
menjawab sangat setuju dan 68 responden (22.7%) menjawab setuju. Kedua
pernyataan ini mengukur indikator kedua dari dimensi intention to incite,
yaitu “perasaan negatif”. Maka dapat dissmpulkan bahwa mayoritas dari
responden cenderung setuju bahwa brand pendukung Israel seperti

McDonald’s memberikan mereka perasaan yang negatif.
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Tabel 4.8 Dimensi Intention to Avoid

Skala
No. Pernyataan Total | Mean
1 2 3 4
v5 | wicacrgimenber | © | 7 | 1| 28 | a0 |
0 0, 0, 0, 0, )
produk dari McDonald’s (0%) | (2:3%) | (5%) | (92.7%) | (100%)
vo | scoaum membetiprocx | 0 | S | W | 28 | a0 |
0, 0, 0, 0, 0, )
dari McDonald’s (3.3%) | (1.3%) | (5.7%) | (89.3%) | (100%)
v | g ok mergringan | © | 3 | 19 | 2@ | 30 | o
0, 0, 0, 0, 0, '
produk dari McDonald’s (&) (1%) (6.3%) | (92.7%) | (100%)
va | pebiamembet proaua | O | S | 2| 2 | 0 |
0, 0, 0, 0, 0, '
McDonald’s (0%) (2%) (9%) (89%) | (100%)
Saya akan merasarisih jika
vo orang lain melihat saya 8 15 49 228 300 3.66
membeli produk dari (2.7%) | (5%) | (16.3%) | (76%) | (100%) '
McDonad's
Y10 Saya akan mencari alternatif 0 3 10 287 300 3.05
pengganti McDonald’s (0%) (1%) (3.3%) | (95.7%) | (100%) '
v11 Saya bersedia untuk beralih 0 2 11 287 300 3.05

ke brand selain McDonald’s | (0%) | (0.7%) | (3.7%) | (95.7%) | (100%)

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Tabel di atas merupakan hasil pengolahan data pada dimensi
intention to avoid yang terdiri dari 7 butir pernyataan. Pada pernyataan Y5,
sebanyak 278 responden (92.7%) menjawab sangat setuju dan 15 responden
(5%) dari responden menjawab setuju. Berikutnya, pada pertanyaan Y6,
sebanyak 268 responden (89.3%) dari responden menjawab sangat setuju
dan 17 responden (5.7%) dari responden menjawab setuju. Kemudian pada
pernyataan Y 7, sebanyak 278 responden (92.7%) menjawab sangat setuju
dan 19 responden (6.3%) menjawab setuju. Ketiga pernyataan ini mengukur
indikator pertama dari dimens intention to avoid, yaitu “pertimbangan

untuk tidak membeli produk”. Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas
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dari responden cenderung setuju dalam pertimbangan untuk tidak membeli

McDonald’s.

Selanjutnya, pada pernyataan Y 8, sebanyak 267 responden (89%)
menjawab sangat setuju dan 27 responden (9%) menjawab setuju.
Berikutnya, padapernyataan Y 9, sebanyak 228 responden (76%) menjawab
sangat setuju dan 49 responden (16.3%) menjawab setuju, namun ada juga
15 responden (15%) yang menjawab tidak setuju. Kedua pernyataan ini
mengukur indikator kedua dari dimensi intention to avoid, yaitu “perasaan
bersalah”. Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas dari responden
cenderung setuju bahwa membeli McDonald’s akan membuat mereka

merasa bersalah.

Selanjutnya, pada pernyataan Y10, sebanyak 287 responden
(95.7%) menjawab sangat setuju dan 10 responden (3.3%) menjawab setuju.
Berikutnya, pada pernyataan Y11, sebanyak 287 responden (95.7%)
menjawab sangat setuju dan 11 responden (3.7%) menjawab setuju. Kedua
pernyataan ini mengukur indikator ketiga dari dimensi intention to avoid,
yaitu “beraih kepada produk lain”. Maka dapat disimpulkan bahwa
mayoritas dari responden cenderung setuju untuk beralih padaproduk selain

McDonald’s.
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Tabel 4.9 Dimens Intention to Punish

Skala
No. Per nyataan Total | Mean
1 2 3 4
Penting bagi saya untuk
berpartisipasi dalam aks 0 5 26 269 300
Y12 | poikot brand pendukung | (0%) | (1L.7%) | (8.7%) | (89.7%) | (100%) | 8
Israel seperti McDonald's
Saya ingin memboikot brand . 7 19 077 300
Y13 ya;;i;‘ﬂi‘:'}‘)“:i{; je' %) | (1L3%) | (6.3%) | (92.3%) | (100%) | >
Sayamenolak untuk ; . o8 265 300
Y14 | membe 'N‘[’Crgi‘ﬂ;ap,jp“” | ow) | 23%) | (93%) | 88.3%) | (100%) | 3
Saya akan menolak produk
McDonald's bahkan ketika
vis mereka melakukan 0 3 19 278 300 3.92
kolaborasi dengan pihak lain | (0%) (1%) | (6.3%) | (92.7%) | (100%) '
(contoh: Genshin x McD
collab)
Saya akan menyarankan
orang lain untuk memilih 0 12 55 233 300
Y16 | roduk dari brand sdlain | (0%) | (4%) | (18:3%) | (77.7%) | (100%) | >4
McDonald’s
Saya akan memberi tahu
orang lain untuk menghindari 0 16 59 oo 300
Y17 rsgg:if:g” Izr;dﬁi %) | (53%) | (19.7%) | (75%) | (100%) | 70
McDonald’s

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Tabel di atas merupakan hasil pengolahan data pada dimensi

intention to punish yang terdiri dari 6 butir pernyataan. Pada pernyataan

Y12, sebanyak 269 responden (89.7%) menjawab sangat setuju dan 26

responden (8.7%) menjawab setuju. Berikutnya, pada pertanyaan Y 13,

sebanyak 277 responden (92.3%) menjawab sangat setuju dan 19 responden

(6.3%) menjawab setuju. Kedua pernyataan ini mengukur indikator pertama

dari dimensi intention to punish, yaitu “mengikuti aksi boikot”. Maka dapat

dismpulkan bahwa mayoritas dari responden cenderung setuju untuk
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mengikuti aks boikot terhadap brand pendukung Israel seperti

McDonald’s.

Selanjutnya, pada pernyataan Y14, sebanyak 265 responden
(88.3%) dari responden menjawab sangat setuju dan 28 responden (9.3%)
menjawab setuju. Berikutnya, pada pernyataan Y15, sebanyak 278
responden (92.7%) menjawab sangat setuju dan 19 responden (6.3%)
menjawab setuju. Kedua pernyataan ini mengukur indikator kedua dari
dimensi intention to punish, yaitu “menolak untuk memiliki produk”. Maka
dapat disimpulkan bahwa mayoritas dari responden cenderung menolak

memiliki produk dari brand pendukung Israel seperti McDonald’s.

Selanjutnya, pada pernyataan Y16, sebanyak 233 responden
(77.7%) menjawab sangat setuju dan 55 responden (18.3%) menjawab
setuju, namun ada juga 12 responden (4%) yang menjawab tidak setuju.
Berikutnya, pada pernyataan Y17, sebanyak 225 responden (75%)
menjawab sangat setuju dan 59 responden (19.7%) menjawab setuju, namun
ada juga 16 responden (5.3%) yang menjawab tidak setuju. Kedua
pernyataan ini mengukur indikator ketiga dari dimensi intention to punish,
yaitu “tidak merekomendasikan produk ke orang lain”. Maka dapat
dismpulkan bahwa mayoritas dari responden cenderung tidak
merekomendasikan produk dari brand pendukung Israel McDonald’s

kepada orang lain.
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4.3.4 Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah data
berdistribusi secara normal atau tidak. Penelitian ini akan menggunakan
teknik uji One Sample Kolmogorov-Smirnov, histogram dan p-p plot.
Berikut merupakan hasil dari uji normalitas yang dilakukan pada aplikasi

SPSS:

Cne-Sample Kolmogonay-Smnay Test

LY wil=nre ni=rai el Enune 1£:1]
UpaerBawd [0

Gambar 4.7 Hasil Uji One Sample Kolmogorov-Smirnov

Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Berdasarkan hasil uji pada gambar di atas, terlihat bahwa nilai
signifikansi 0,001 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi
secara tidak normal. Dengan demikian, dikarenakan data tidak memenuhi
asumsi normalitas dan syarat untuk uji regresi tidak terpenuhi, sehingga uji

regresi dibatalkan.
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Gambar 4.8 Histogram Uji Normalitas
Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)
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Gambar 4.9 P-Plot Uji Normalitas
Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Berdasarkan gambar 4.8, hasil dari grafik histogram memunculkan
bentuk lonceng yang mengarah ke kanan. Selain itu, gambar 4.9 merupakan
grafik p-plot yang menunjukkan hasil penyebaran data melaui titik-titik

yang tersebar, seharusnyamengikuti dan berdekatan dengan garis diagonal.
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4.35Uji Korelas

Penelitian ini menggunakan uji korelasi Rank Spearman untuk
mengukur kekuatan hubungan antara variabel X dan Y. Berikut merupakan

hasil dari uji korelasi yang dilakukan pada aplikasi SPSS:

Carrelabons

Berpcird riant 183k ¥iiand 1]

3]

Gambar 4.10 Uji Korelas Spearman’s rho
Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Berdasarkan gambar di atas, diketahui bahwa nilai signifikansi
(Sig.) adalah < 0,001 atau bisadibilang lebih kecil dari 0,05. Sehingga dapat
dismpulkan bahwa terdapat korelasi antara kedua variabel, yaitu konten
media sosia (X) dan boycott intention (Y). Selain itu, terdapat juga nilai
korelasi koefisien sebesar 0,401. Mengacu padatabel tingkat koefisien pada
bab sebelumnya, Sugiyono (2019) mengatakan bahwa korelasi pada ranah
0,40 — 0,599 adalah hubungan sedang. Maka, dapat disimpulkan bahwa
koefisien korelasi pada variabel konten media sosial (X) dan boycott

intention (Y) memiliki hubungan yang tergolong sedang atau cukup kuat.
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4.3.6 Uji Hipotesis

Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan Uji F Test atau Uji
ANOVA yang bertujuan untuk mengetahui apakah variabel bebas secara
keseluruhan berhubungan dengan variabel terikat. Dasar pengambilan

keputusan pada uji F Test, yaitu:

1. Jkanila signifikansi < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

2. Jikanila signifikansi > 0,05, maka Ho diterima dan Ha ditolak.
Sedangkan hipotesis penelitian adalah sebagai berikut:

Ho: Tidak terdapat hubungan positif antara konten media sosial

@gerakanbds dengan boycott intention McDonald’s

Ha: Terdapat hubungan positif antara konten media sosia

@gerakanbds dengan boycott intention McDonald’s

Berikut adalah hasi| dari Uji F Test dari penelitian ini:

ANOVA*
: soizﬁ'm §i B! éaéw ! l K G.U.“,
1636.729 288 25627
Toa 500170 29%
2 Dependent Yanatie: Boyooll Imentian
b Predcrors: (Constant), Mooten Nedia Sosia

Gambar 4.11 Hasil Uji ANOVA
Sumber: Data Olahan Peneliti (2024)

Pada hasil olahan data di atas, terlihat bahwa nilai signifikans
adal ah sebesar < 0,001 yang berarti bahwanilai tersebut lebih kecil daripada

0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis nol (Ho) ditolak dan
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hipotesis alternatif (Ha) diterima, sehingga konten media sosid
@gerakanbds memiliki hubungan yang positif dengan boycott intention

McDonald’s.

4.4 Pembahasan

Penelitian ini mengidentifikasi beberapa hasil temuan yang akan dibahas
secara lebih mendalam. Pertama, pada dimensi channel, pernyataan X26 yang
berbunyi “Akun Instagram @gerakanbds merupakan media untuk mencari
infformasi mengenai aksi boikot terhadap Israel” memiliki angka mean yang
lumayan tinggi sebesar 3.74. Mayoritas dari responden bergantung pada konten
Instagram dari @gerakanbds untuk mencari informasi mengenai aksi boikot
terhadap Israel, maka hal ini sgaan dengan penelitian sebelumnya oleh
Rochmawati & Alamiyah (2024) yang menyatakan bahwa Instagram merupakan
platform yang efektif untuk menciptakan narasi yang jelas dan autentik bagi
audiens, sebab aplikas tersebut dirancang khusus untuk menyebarkan informasi
dalam bentuk visual. Dalam konteks ini, visualisas informasi menjadi ha yang
sangat penting, terutama bagi pihak yang ingin menarik perhatian dan

membangkitkan emosi masyarakat.

Namun, dalam dimensi yang sama, diketahui juga bahwa pernyataan yang
berbunyi “Akun Instagram @gerakanbds merupakan media untuk mencari
informasi mengena konflik Isragl-Palestina” mendapatkan mean yang cukup
rendah. Ini berhubungan dengan pernyataan pada dimensi content yang berbunyi
“Akun Instagram @gerakanbds secara rutin memperbarui informasi terkait konflik

| srael -Pal estina yang sedang berlangsung” dengan mean paling rendah dari seluruh
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dimens lainnya. Dari penjabaran kedua pernyataan ini, dapat ditarik kesimpulan
bahwa responden memiliki saluran atau sumber lain untuk mendapatkan informasi
mengenai konflik |srael-Palestina secara keseluruhan. Broom & Ling Sha (2021)
mengatakan bahwa audiens mengaitkan nilai-nila yang berbeda dengan berbagai
saluran komunikasi, yang berarti bahwa ada yang memilih untuk mendapatkan
informasi mengena topik ini melalui platform yang berbeda, misal seperti outlet
berita yang lebih sering memberikan update mengenal situasi di Palestina. Dalam
kata lain, efektivitas konten untuk memberikan informasi menyeluruh tentang
konflik Israel-Palestina masih terbatas, menunjukkan bahwa audiens mencari

informasi lebih lengkap dari platform lain.

Selanjutnya, pada dimensi intention to incite, pernyataan Y 4 yang berbunyi
“Saya merasa perlu untuk mengingatkan orang lain bahwa McDonald’s adalah
brand yang mendukung Israel” memiliki angka mean tertinggi sebesar 3.68, namun
pernyataan Y'1 yang berbunyi “Sayaingin menyebarkan komentar negatif tentang
brand yang mendukung Israel seperti McDonald’s” memiliki mean paling rendah
dari seluruh dimensi lainnya, yaitu 2.55. Dalam tinjauan literatur yang dilakukan
oleh Hegner et a. (2017), ditemukan dua kategori negative word of mouth. Satunya
adalah private complaining yang berarti berbicara negatif tentang suatu merek
kepada teman atau orang-orang terdekat, sedangkan di sisi lain membuat postingan
online di blog, situs web, atau media sosial media dapat dilihat sebagai public
complaining. Dari data yang dikumpulkan, terlihat bahwa responden merasa lebih
nyaman melakukan keluhan secara pribadi dibandingkan secara publik. Hal ini juga

sgjalan dengan penelitian sebelumnya oleh Faza et al. (2022) yang mengatakan

66

Hubungan Konten Media ..., Joan Fanny Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



bahwa suatu individu dapat memengaruhi orang lain dengan melampiaskan
perasaan dan penilaian mereka terhadap suatu merek. Mereka akan terlibat aktif
dalam menyebarkan opini dari mulut ke mulut, terutama untuk menyampaikan

argumen di ruang informal.

Kemudian pada dimensi intention to avoid, terdapat dua pernyataan dengan
angkamean tertinggi sebesar 3.95. Pernyataan tersebut adalah Y 10 dan Y 11 sebagai
berikut: “Saya akan mencari alternatif pengganti McDonald’s” dan “Saya bersedia
untuk beralih ke brand selain McDonald’s”. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian
Fazaet a. (2022) yang menyatakan bahwa konsumen menunjukkan ciri-ciri seperti
menghindari merek tertentu atau keengganan untuk berhubungan dengan merek
lagi dengan cara beralih ke pesaing atau tidak mengonsumsi merek tersebut sama
sekali. Niat boikot juga memiliki hubungan erat dengan brand avoidance, oleh
karena sikap konsumen yang sengaja menolak suatu merek meskipun mereka dapat

mengakses barang tersebut dengan mudah, serta mampu untuk membelinya

v —

Boikot sendiri dapat dikategorikan sebagai bentuk aktivisme atau gerakan
sosia yang signifikan di era digital, ditandai dengan kemampuannya untuk
memobilisasi tindakan konsumen terhadap sebuah perusahaan atau merek tertentu
(Mata et al., 2023). Maka, perlu diketahui bahwa kegiatan aktivisme dalam media
sosia memiliki peluang lebih besar untuk suksesjikanarasi, ikon, dan simbolisme
yang digunakan mirip dengan elemen-elemen yang dominan dalam budaya popul er
saat ini (Lim, 2017). Sgjalan dengan hasil penelitian terdahulu oleh Ratnasari et al.

(2021), mereka menemukan bahwa kampanye “Awas KBGO!” tidak memenuhi
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prinsip-prinsip budaya masa kini sebab isu kekerasan berbasis gender online
bukanlah persoalan yang dianggap ringan oleh masyarakat. Dengan mengangkat
aks boikot terhadap Israel serta mengunggah konten seputar topik tersebut, maka
@gerakanbds juga harus menjelaskan situasi yang sedang terjadi di Palestina
kepada audiens mereka. Serangan dan tindakan kekerasan yang dilakukan oleh
Israel terhadap warga Palestina adalah isu yang serius dan cukup berat. Tidak
banyak media massa di Indonesia yang berani mengangkat isu ini sebab dianggap

isu sensitif oleh khalayak luas.

Apabiladibandingkan dengan penelitian terdahulu oleh Veronikadan Aulia
(2022) yang meneliti pengaruh daya tarik konten media sosia @akutahu terhadap
minat baca generasi milenial, hasil yang didapatkan adalah pengaruh yang tinggi,
sebab topik ini memiliki kemasan yang ringan dan cocok untuk konsumsi khalayak
luas. Pendlitian terdahulu tersebut menaruh fokus pada daya tarik dari konten,
sedangkan penelitian ini lebih fokus kepada pesan atau isi yang ingin disampaikan
melalui konten. Sama halnya dengan penelitian terdahulu oleh Kurniawati dan
Primadini (2022) yang meneliti dampak konten media sosia @yellowfitkitchen
terhadap minat beli konsumen, maka ini pun tergolong sebagai topik dengan

kemasan yang ringan dan cocok untuk konsumsi khalayak luas.

Terlihat juga dari berbagai penelitian yang dilakukan sebelumnya bahwa
ada banyak faktor yang dapat dikaitkan dengan boikot, seperti norma subjektif,
tekanan sosial, keyakinan tentang dampak boikot, kemungkinan keberhasilan
boikot, hingga keagamaan sebuah individu (Ishak et a., 2018). Pada penelitian ini,

ditemukan bahwa konten media sosiad memiliki hubungan dengan niat boikot,
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namun ada berbaga faktor lain yang lebih signifikan. Niat boikot sendiri sangat
dikondisikan oleh faktor emosional, seperti rasa benci atau dendam terhadap target
boikot (Palacios-Florencio et al., 2021). Waaupun konten media sosia
@gerakanbds memiliki faktor emosional, dimana mereka berhasil untuk membuat
audiens merasakan rasa simpati terhadap warga Palestina, tetapi perasaan negatif
merupakan faktor pendorong paling kuat bagi seseorang untuk akhirnya mel akukan
sebuah tindakan. Dapat dikatakan bahwakonten media sosial disini |ebih bertindak
sebagal katalis yang memunculkan emos seseorang sehingga mereka

menumbuhkan niat untuk mengikuti suatu boikot.

Maka dari penjabaran yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
konten media sosial memiliki hubungan yang signifikan dengan niat boikot,
terutama dalam perannya sebagal katalis yang membangkitkan emosi dan
kesadaran audiens, dalam konteks penelitian ini adalah kesadaran audiens terhadap
keterhubungan McDonald’s dengan Israel. Namun, perlu diketahui juga bahwa niat
boikot lebih dipengaruhi oleh berbagai faktor atau variabel yang lebih kuat, seperti
tekanan sosial, norma subjektif, dan emosi negatif terhadap target boikot. Selain
itu, media sosial dapat memfasilitasi penyebaran informas dan membangun
koneks emosional, tetapi keberhasilan sebuah gerakan juga bergantung pada

bagaimana narasi tersebut dibentuk melalui konten yang diunggah.
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BABV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan
antara variabel konten media sosial (X) dan boycott intention (Y), serta bagaimana
atau seberapakuat tingkat hubungan tersebut. Pengumpulan data dilakukan melal ui
penyebaran survei melalui google forms, dan mendapatkan sejumlah 300 responden
yang merupakan pengikut dari Instagram @gerakanbds. Peneliti menggunakan
aplikasi SPSS versi 27 untuk tahap pengolahan data, dan mendapatkan hasil yang

akan dijabarkan pada paragraf selanjutnya.

Dari kedua hipotesis yang telah ditentukan di awal, ditemukan bahwa Ho
ditolak dan Ha diterima, sebab nilai signifikans dalam penelitian adalah < 0.001
yang lebih kecil dari signifikansi yang telah ditetapkan yaitu 0.05. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara konten media sosial
@gerakanbds dengan boycott intention McDonald’s. Kemudian, uji korelasi Rank
Spearman memperoleh angka koefisien korelasi sebesar 0,401 yang menunjukkan
bahwa konten media sosial @gerakanbds memiliki hubungan sedang dan positif

dengan boycott intention McDonald’s.

Ditemukan juga bahwa selain konten media sosial, ada beberapa faktor
seperti norma sosial, keyakinan dampak boikot, dan emosi negatif kemungkinan

memiliki peran yang lebih signifikan dalam memengaruhi niat boikot seorang
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individu. Konten Instagram @gerakanbds berfungs sebagai katalis untuk emosi

khalayak, yang menjelaskan hubungan positif dan sedang antara kedua variabel.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam menggeneralisasi temuan
kepada seluruh masyarakat karena hanya menaruh fokus pada satu platform media
sosia, yaitu Instagram, serta yang menjadi objek penelitian adalah konten pada
akun @gerakanbds. Ini dapat menyebabkan bias dalam sampel datayang digunakan
dalam penelitian, dan hasilnya mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan
pandangan atau perilaku dari seluruh populasi. Selain itu, lingkungan media sosial
terus berubah dengan cepat, dengan munculnya platform baru, tren baru, dan

perubahan dalam perilaku pengguna.

5.3 Saran

5.3.1 Saran Akademis

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat dilihat bahwa
ada banyak faktor di luar penelitian yang lebih signifikan dalam
memengaruhi  boycott intention. Maka diharapkan bahwa pendliti
berikutnya dapat menaruh perhatian lebih lanjut terhadap faktor-faktor
tersebut, serta mengaitkan beberapa konsep yang telah disebutkan pada
bagian pembahasan, agar bisa merincikan apa yang paling berpengaruh
terhadap niat boikot konsumen. Selain itu, pendliti selanjutnya juga dapat
menggunakan metode penelitian kualitatif dan mencari narasumber yang
berkaitan dengan BDS Indonesia, atau gerakan boikot lainnya, apabilaingin
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mendapatkan sudut pandang yang lebih spesifik dan mendalam mengenal

Situasi yang terjadi di Indonesia.

5.3.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan, terlihat bahwa
mayoritas dari responden menjawab setuju dan sangat setuju pada
pernyataan kuesioner yang berkaitan dengan konten media sosia
@gerakanbds. Seandainya hal ini dapat menjadi acuan bagi BDS Indonesia
untuk terus memanfaatkan akun Instagram @gerakanbds dan menyebarkan
infformasi mengenai situasi di Palestina serta mendorong partisipas

masyarakat dalam aksi boikot yang relevan.

5.3.3 Saran Sosial

Setelah membaca penelitian ini, masyarakat diharapkan agar dapat
berdiskusi secara kritis tentang bagaimana gerakan sosid di media
berhubungan dengan perilaku mereka dan bagaimana hal ini berdampak

padaisu global, dalam konteks ini mengenai hak warga Palestina.
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Lampiran E Bukti Penyebaran Kuesioner
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Halo!
Barusan sudah saya isi yaas. Hope it
helps
Semangal skripsan! Semoga
dimudabkan dan ddancarkan
. semuanyas |
J¥ t '
Selamat pagh kak.. Lntuk
formadimya masf Baru sampat OOT 30 AT 06 24
ek ArRNg MONGIRINGA, S8MOGA
bermanfaat dan clancarkan - =
o pergeriaen skripsiyn ya kak Okee, nanti saya =i yas
v 0 Terima kasihn
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INGONEMA 5000, NCV 7 AT YRBD
Carakan BDS ol mdonesia
v maal ya says baru sempet mengsi
Pwergans Sonmten Metds Sosal lerhedep formnya, Saya sampat keupaan
Q T“.T i‘m O Semoga sukses selall

gpp kacx, thank you yal! £\
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Lampiran F Resume Pendliti

JOAN FANNY WLIAYA
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s Worked with a grapha: desigeer o cresbe conteot in the form of Instegram posis and
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ETFDCATRON

MULTIMEDTA NUSANTARA UNTVERSITY (200 - anxg)
Uindeergraduate Seralegie Cosmunication Student - Correnl GFA: 5.72
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Lampiran G Hasil Uji Heteroskedastisitas SPSS

Correlations

lodia Iy N

| R R B}
Spearman's o Manten Media Somal anelason Coaficiant 1 000 - 027
319 (-tamled 635
N 00 300
Jnstandargized Raskil Conslanon Cosn 1 027 1.000

519 (2 tatled &35

I all 300

e Nila signifikansi (Sig.) Variabel X: 0,635 (> 0,05)
e Maka dapat dismpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas, oleh
karenanila signifikansi yang dihasilkan melebihi 0,05.
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