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3.1

3.2

BAB 111

Pelaksanaan Kerja Magang

Kedudukan dan Koordinasi

Praktik kerja magang dilaksanakan di PT Centa Bumindo
Agrolestari yang berkantor di Graha CBA JI CBD Paramount Gading
Serpong, Tangerang — 15810. Pelaksanaan kerja magang ini ditempatkan
pada posisi technical di bawah bimbingan Bapak Ir. Edi Awaludin selaku
General Manager IT. Pada awal kerja magang ini , tugas yang diberikan

mencakup mengelola dan membangun email server yang baru.
Uraian Tugas yang Dikerjakan

Selama melaksanakan kerja magang kurang lebih 2 bulan di PT
Centa Bumindo Agrolestari adalah untuk memastikan supaya email dapat
berjalan dengan baik setiap hari. Berikut adalah rincian tugas yang
dikerjakan di PT Centa Bumindo Agrolestari supaya email dapat
digunakan dengan baik dan bagaimana cara mengatasi permasalahan email

yang sudah ada.

1. Pengelolaan email meliputi add user, ganti password, delete email,
add email forwarding, autorespoon, dan blacklist pada email,

2. Pemantauan email, dimana jika email error, email down, koneksi
internet tidak stabil atau putus, dan email sedang maintenance dari
pusat,

3. Mempelajari bagaimana cara instalasi dan setting hMailserver dan
mengaplikasikan hMailserver untuk mendirikan email server di PT

Centa Bumindo Agrolestari.
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3.3  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Sebelum mendapatkan tugas untuk mengelola email penulis
terlebih dahulu diberikan pelatinan bagaimana cara mengelola email
dengan baik. Pelati mu baru yang akan diaplikasikan

olaan email, dan penulis
mail, dalam hal ini

sendiri dengan

aan antara
add email

acklist pada

ail pada PT Centa

Gambar 3.1 Halaman spanel
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Gambar 3.1 di atas merupakan langkah awal untuk mengelola
email. Untuk masuk ke tahap berikutnya user mengklik button SPANEL

yang akan menuntun user untuk masuk pada bagian pengelolaan email.

Gambar 3.2 Halaman login spanel

Gambar 3.2 di atas adalah halaman untuk login ke spanel, dimana
user harus memasukkan nama domain dan password domain, setelah nama
dan password domain di isi maka langkah selanjutnya adalah klik button
Login maka admin domain akan dituntun ke halaman spanel.

e Edit Emal Domain Database Tools Help Favorites

Shaw account info

Welcome

This is Spanel, the web-based control panel for your hesting account. With Spanel, you can manage your files, emails, subdomains, databases, etc conveniently through your browser.
Please choose one of the menu items to do task. If you want a lighter version of this page, click Switch To Text Version. If you want to change language, select from the Language dropdown box.

Important security note: If you login to Spanel from your billing system, don't forget to logout from both Spanel *AS WELL AS* your billing system. Currently, logging out from the billing system will "NOT* automatically log you out
from this Spanel (due to different server),

Spanel version note: This is Spanel 1.3.15, Some of the newest features in Spanel:

Web application installer (since 1.3.13). Now you can easily install popular web applications like WordPress, Joomla, MyBE, PrestaShop with only a single click. Just go to File > Web Application Installer and click on Add New.
Other application will be added on demand.

ACL in Subversion (since 1.3.12p6). Now you can set which users get access to which repositories. Previously all your SYN users can access all your repositories.

To find out more about new/changed things between the current Spanel compared to previous versions, please check this page: Catatan perubshan bagi pengguna, Catatan perubahan yang relevan bagi admin.

3
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Gambar 3.3 Halam utama spanel
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Gambar 3.3 merupakan halaman utama untuk kelola email dari
spanel, dimana pada halaman ini terdapat beberapa menu seperti, menu
file, menu edit, email, Domain, Tools, Help, dan Favorite. Dari semua
menu yang disediakan untuk melakukan pengelolaan email maka menu

yang harus di pilih adalah menu email.

Login k2851053
Hosting plan MW EKSEKUTIF A{Disk quota: 8000ME)
Domains chalestari.com
Current disk usage usr=1157.1MB, grp=1157.2M8
Current disk quota usr=B000,0ME, 2rp=B000.0ME [Change]
Current number of files usr=12099, grp=12114
Maximum number of files usr={l, grp={
Account expiry date Please visit Masterkey to find out the account expiry date.

Bandwidth usage / Limit  This month: (0LO3GE / Unlimited

Gambar 3.4 Halaman kapasitas email

Gambar 3.4 di atas merupakan keterangan dari domain yang
chalestari.com, dimana pada Gambar 3.4 terdapat beberapa keterangan
seperti, kapasitas maksimum email, kapasitas yang sudah digunakan, sisa
kapasitas email, tanggal berahirnya email, dan bandwidth email, yang
terpenting dari Gambar 3.4 adalah kapasitas email, karena jika kapasitas
email yang masuk melebihi dari kapasitas data yang diberikan dalam hal
ini 8000 MB maka email akan error atau email pada client tidak dapat

menerima email.

Penyebab over kapasitas ini biasanya disebabkan olah gangguan
jaringan, jika terjadi gangguan jaringan maka email yang masuk tidak bisa
di terima oleh client, sehingga penumpukan data terjadi pada hosting
email. Cara mengatasi Jika terjadi error over kapasitas adalah
menghubungi hosting email dalam hal ini penyedia hosting untuk

menambahkan kapasitas sementara sampai email sudah normal kembali.

10
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File

File

Edit Email Domain Database Tools Help Favorites

e g

Email Manager

Managing email for subdomain @cbalestari.com. Choose anather domain /subdomain.

s Frvaine

Total email accounts: 120

e v Doelo | Puge Sont | Purge TrshiSpam | Purge ALL Emais |

Goto page: 123

I I S
1 abdi

PoP Usage=27.32M, Unlimited quota N/A Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists

2 |aci POP Usage=26.50M, Unlimited quota /A Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists
3 ade POP Usage=B0.3K, Unlimited quota /A Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists
4 | adi POP Usage=770.7K, Unlimited quota /A Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists
5 adie POP Usage-29.28M, Unlimited quota /A Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists
6 | agnes POP Usage=B0.3K, Unlimited quota /A Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists
7 | albizar_r POP Usage=80.3K, Unlimited quota N/A Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists
8 |andy POP Usage-80.2K, Unlimited quota [ Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists
9 anih POP Usage=9.63M, Unlimited quota NJA Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists

10| april POP Usage=580.3K, Unlimited quota /A

Gambar 3.5 Halaman spanel untuk mengelola email

Untuk masuk ke tahap berikutnya pada Gambar 3.5 pada spanel,
user harus klik button email kemudian klik button E-Manager kemudian
klik button chalestari.com kemudian klik button Manage. Maka akan
terlihat tampilan seperti Gambar 3.5. Pada Gambar 3.5 terdapat beberapa
button yaitu Add POP, Add Forwading, Delete, Disable, Edit, Password,
Autoresponse, Manage, Blacklist. Setiap button yang ada akan dijelaskan

satu per satu.

Edit Email Domain Database Tools Help Favorites

Show account info

Email Manager

Managing email for subdomain @cbalestari.com. Choose another domain/subdomain.

Adding a POP email account

jhon @cbalestari.com

Password confirmation:

Spanel 1.3 16.011 English v -j

Copyright © 2001-2014 Steven Haryanto SPAMEL

Gambar 3.6 Halaman add user
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Pada Gambar 3.5 ada button Add POP, jika button ini di klik maka
akan muncul tampilan add user seperti Gambar 3.6 di atas. Untuk add user
baru, admin harus mengisi data yang dibutuhkan, seperti nama dan
password. Setelah data diisi dengan lengkap maka langkah selanjutnya
adalah dengan mengklik button Add maka user baru akan selesai di buat
dan siap digunakan. Pada contoh di atas user yang di tambah adalah

jhon@cbalestari.com.

Show account info

Email Manager

Managing email for subdomain @cbalestari.com. Choose another domain/subdomain.

Add Forwarding

Total email accounts: 1

Select items: | Delete | [Purge Sent | [Purge Trash/Spam | [Purge ALL Emails | jhen Filter
Go to page: 1

1 hon POP  Usage=B0.2K, Unlimited quota NIA Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists

Total usage: 802K
Go to page: 1

(Catch-all account is used to receive all emails directed to unknown users. If you have a catch-all POP account, ta retrieve your emails, use “+@DOMAIN" as the POP username (plus sign folowed by at sign followed by domain name,
without any quotes), Catch-all is now a discouraged practice because it attracts spam emails, We discourage you to create catch-all email accounts.

Gambar 3.7 Halaman spanel setelah user di add

Gambar 3.7 merupakan gambar yang menyatakan bahwa user

jhon@cbalestari.com telah ditambahkan.

Show account info

Email Manager

Managing email for subdomain (@cbalestari.com, Chaose anather domain /subdomain,

Adding a forwarding email account
(dcbalestari.com

Forward to (separate multiple addresses vith comma):

Gambar 3.8 Halaman spanel add forwading email
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Pada Gambar 3.8 merupakan fungsi button forwading email,
dimana user hanya perlu mengisikan data yang diminta sesuai dengan
permintaan user, setelah data selesai diisi maka langkah selanjutnya adalah
dengan cara klik button Add maka email forwading buat user yang di telah
ditambahkan sudah selesai.

17 be_cahyono | POP sage=t98.7K, Unlimted quota NIA | Delete Disable Edit Password Autoresponse Manage Blacklists

rachel Bcbalestart.com, efiBchalestart.com, marceylla@cbalestar.com, ruthchalestari.com, N | Delete Dle i

LLd Fvring royanah(ichalestart.com, yudalchalestart.com, vomiGchalestartcom, hon@chalestar com =

9chindra | POP Uszge=f0. 3K, Unlimted quota NIA | Delete Diszble Edit Password Autoresponse Manage Blacklists

Gambar 3.9 Forwading email setelah di update

Gambar 3.9 merupakan gambar yang menyatakan bahwa email

jhon@chbalestari.com telah ditambahkan pada email forwading cbal

Email Manager

Managing email for subdomain @cbalestari.com. Choose another domain/subdomain.
Note: Autaresponse will not send autoreply to mailing lists or self. Also, Autoresponse will not send multiple autoreplies to a single sender.

*/ Disable and delete current autoresponse
Enable autorespanse with message belaw:

From: jhonficbalestari.com

subject: Thank you for centacting us

We have received your email and will get back to you in 24 hours.

Regards

| Set |

Spanel 1.3 16.011 English v -j
Copyright © 2001-2014 Steven Haryarta

spANEL

Gambar 3.10 Setting email autoresponse

Gambar 3.10 merupakan tampilan untuk setting email

autoresponse, email autoresponse adalah email user yang baru keluar dari

13
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perusahaan, dimana setiap email karyawan yang keluar dari perusahaan
tidak langsung dihapus karena dalam email tersebut masih ada beberapa

data yang dibutuhkan dan untuk peralihan ke email yang baru.

Jika email tetap di kirim ke email lama maka akan ada warning
yang menyatakan bahwa email tersebut sudah tidak aktif dan akan
digantikan oleh email yang baru, hal ini dilakukan untuk memudahkan
client mengetahui apakah data sudah benar-benar diterima atau tidak oleh

client yang lain.

Show account info

Email Blacklists Manager

BlockIP AllowlP »BlockSender AllowSender BlockRecipient AllowRecipient AllowKeyword RequireDKIM DontRequireDKIM

List of Senders to Block (Sender Blacklist) For Email account jhon@cbalestari.com
Total items in list: 0

Delete Filter
Go to page: 1
O Dol A

Add Sender To Blacklist
Sender [Domain/Address] Blacklist is a list of sender email addresses/domains you want te block. If someene using this sender address (envelope From) contacts the SMTP port of hesting server to send email to you, he/she will
be rejected.

Enter one or more senders you want to add to the list, one entry per line, for example: “andi@bdg.centrin.net.id" (a single email address), or "bde.centrin.net.id" (the whole domain), or *.centrin.net.id" (the whole domain
group .centrin.net.id, include e.g.: bde.centrin.net.id, dps.centrin.net.id, etc). To match ALL DOMAINS, use “* (dot).

|

Enter reason/note why the entries should be added to the list:

Add

Gambar 3.11 Blacklist email

Gambar 3.11 merupakan tampilan untuk blacklist email yang
mengandung spam atau virus. Email yang mengandung virus, malware,
spam, dan data lain yang dianggap membahayakan maka email tersebut
akan di blacklist sehingga tidak dapat mengirim email ke domain

chalestari.com

14
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tersebut dengan cara klik button password maka admin akan diminta untuk
memasukkan password yang baru dari user, setelah password yang baru
ditambahkan. Maka langkah selanjutnya adalah kembali mengatur email

pada user (client).

15
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3.5

Setting Email Pada Microsoft outlook

Microsoft outlook adalah sebuah aplikasi pengelola informasi yang
disediakan oleh Microsoft yang digunakan untuk mengirim dan membaca
surat elektronik. [1]. Untuk dapat menggunakan microsoft outlook syarat
utama adalah memiliki account yang terdaftar pada sebuah server yang
memberikan dan membuka protocol Simple Mail Transfer Protokol
(SMTP) dan Post Office Protokol (POP).

Protokol SMTP berfungsi sebagai pengelola dan pengatur
lalulintas keluar masuk email pada suatu jaringan, dimana jika proses
aktivitas email sedang berlangsung antara dua client maka SMTP client
akan membuka kanal dua arah ke SMTP server. Protocol POP pada
microsoft outlook berfungsi untuk mengambil email dari mailbox pada
computer server dan menyimpannya pada computer local pengguna POP.
Pada umumnya protocol POP menggunakan port 110 pada TCP/IP.
Pengaturan email pada Microsoft outlook dilakukan setelah penambahan

email baru di spanel telah selesai dilakukan.
Berikut adalah proses setting email baru pada microsoft outlook

1. Pada windows pastikan sudah memasang microsoft outlook, buka
microsoft outlook dengan cara klik Start kemudia pilih All program
kemudian pilih Microsoft Office kemulidian pilih Microsoft outlook.
maka dapat dilihat tampilan utama dari Microsoft outlook pada gambar
3.14 berikut.

16
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& |- Outlook Today - Microsoft Outloo o @ =

Home | Send/Receive  Folder  View .0
Jj I%I E] 4 f Find a Contact

(& Address Book
New HNew | MNew X B
Email Hems~ | Meeting & Create New ;
New TeamViewer| Delete Respond Quick Steps Move Tags Find

4 Favorites
¥ Tuesday, July 12, 2016 Customize Outiook Today .
[ mbox
[ sentttems Calendar Tasks Messages

(&) Deleted Items

Inbox 0
4 Outlook Data File gra‘;(s g
uthox
[ mbox
[ Drafts

[ sentltems
(& Deleted Items

[ Junk E-mail
[ Outbox

[ RSS Feeds
[0 search Folders

(] Mail
73] calendar

&=] contacts

] Tasks
M=)

Gambar 3.14 Tampilan awal microsoft outlook

2. Untuk memulai add email pada Microsoft outlook maka langkah
pertama yang dilakukan adalah dengan cara klik Menu File kemudian
pilih Add Account, maka dapat dilihat pada gambar 3.15 berikut

Add New Account @

Choose Service

@ Internet E-mail
Connect to POP or IMAP server to send and receive e-mail messages.
Microsoft Exchange or compatible service
Connect and access e-mail messages, calendar, contacts, faxes and voice mail messages.
Text Messaging (SMS)
Connect to a mobile messaging service.
Other
Connect to a server type shown below.
Fax Mail Transport

< Back |[ Mext = ] | Cancel

Gambar 3.15 Langkah-langkah add email pada Microsoft outlook
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Gambar 3.15 merupakan tampilan untuk memilih apakah add
Account pada Internet E-mail atau yang lainnya. Untuk add account pada
Microsoft outlook kali ini memilih Internet E-mail, setelah milih Internet

E-mail maka langkah selajutnya adalah klik Next

3. Setelah instruksi dari nomor 2 selesai maka langkah selanjutnya adalah
mengisi data yang dibutuhkan. Gambar 3.16 berikut merupakan

tampilan untuk pengisian data email.

Add New Account @

Internet E-mail Settings
Each of these settings are reguired to get your e-mail account working.

User Information Test Account Settings
Your Mame: jhan After filing out the information on this screen, we
recommend you test your account by dicking the button
E-mail Address: jhon@chalestari.com below. (Requires network connection)
Server Information
| Test Account Settings ... |
Account Type: POP3 El
I X i . 8 | Test Account Settings by dicking the Mext button
ncoming mail server: p0p3.cbalestar|.c0m

. ) Deliver new messages to:
Qutgoing mail server (SMTP): smitp.cbalestari.com

@) New Outlook Data File
ool ninanabon Existing Outlook Data File

User Marme: jhon@chalestari.com

Password: 000 @ |==m=wes -

+ | Remember password

Reguire logon using Secure Password Authentication (SPA) More Settings

| < Back |[ Mext = ] | Cancel |

Gambar 3.16 Halaman add user

4. Langkah berikutnya adalah melakukan konfigurasi Outgoing Server
dengan cara klik more setting, maka akan muncul tampilan seperti
Gambar 3.17 berikut. Setelah itu ceklist my outgoing server (SMTP)
require autentivication kemudian klik Use same settings as my
outgoing mail server. Perintah ini untuk membuat protocol outgoing

mail server sama dengan protocol Incoming mail server.

18
Pengelolaan email..., Jhon Hendro Panjaitan, FTI UMN, 2016



Internet E-mail Settings IEI

General | Dutgoing Server | Connection | Adwvanced

My outgoing server {(SMTF) requires authentcaton
i@ Use same settings as my incoming mail server

@ Log on using

FRemember password

Require Secure Password Authenticaton {(SPA)

) Log en to incoming mail server before sending mail

[ O ] [ Cancel ]

Gambar 3.17 Halaman setting outgoing server

5. Langkah selanjutnya adalah setting port outgoing server dan port

incoming server dengan cara klik button Advanced seperti Gambar
3.18 berikut.

Internet E-mail Settings @

General I Cutgoing Server I Connection | Advanced

Server Port Mumbers

Incoming server (POP3): 110 Use Defaults

[] This server requires an encrypted connection (S5L)
Outgoing server (SMTP): | 587

Use the following type of encrypted connection: | MNone El
Server Timeouts
Short x Long 1 minute
Delivery

Leave a copy of messages on the server
Remove from server after 14 = days

[Tl remove from server when deleted from Deleted Items'

[ OK ] [ Cancel ]

Gambar 3.18 Halaman setting port outgoing server
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6. Langkah selanjutnya adalah test account setting dengan cara klik Test
Account Setting, jika account yang ditambahkan sudah benar maka test
account akan Completed tetapi jika ada data yang salah maka test

account akan error.

Test Account Settings

=
p=]

Congratulations! All tests completed successfully, Click Close to continue,

Tasks | Errors

Tasks Status
\/ Log onto incoming mal server (POP3) Completed
\/ Send test e-mail message Completed

Gambar 3.19 Tampilan test email

7. Langkah selanjutnya adalah mencoba mengirim email dan menerima

email dengan menggunakan Microsoft outlook seperti pada Gambar

3.20 berikut.
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Tnbox - Jhon@ chalestari.com - Microsoft Outloak = =7

&g <
o= 9=
I Home | senasmecsve  Foiger  view @
i ‘% H S lgnore _ Meeting |03 M 17 3 To Manager j Ty ”‘T‘ ] JD ? i - \
h %2 Clean Up ~ - BATe  Done % L/ 54 - @ Ad =
3 ew d B, More + - . ] Move Rules OneMote Unread/ Categorize Follow
? Junl 3 e 17 Create New s - . Read S up~ | W Filte
Quick Steps Move Tags Find

£ Microsoft Outlook Test Message 1 May 2016 »

(| nbox 5
. . . suMo TuWe Th Fr sa
[ sentrtems Newest on top Microsoft Qutlook <jhon@cbalestari.com>
(3] Deleted ltems 2 Toda Hone 1234567
Y hon 8 910 11 12 13 14

4 jhon@cbalestari.com Sor) sl Qi ks b 1516 17 18 19 20 21

mbox ) O m‘;’;’:";g:ﬂzzfmM“““ s This is an e mail message sent automatically by Microsoft Outlook while testing the g ig i: %% 7%
4 Daiis Microsoft Outiook Test Message settings for your account.
[ SentTtems
(3] Deletedtems 4 Thursday
(3 Junk E-mail 1 hendro Thu 5:42 PM
(31 outbox test
F5) RSS Feeds No upeoming appaintments
o search Folders 4 Tuesday

1 jhon Tue 3:53PM

test
L1 Microsoft Outiook Tue 3:52PM

Microsoft Outiook Test Message
I Microsoft Outiook Tue 351PM

Microseft Outiook Test Message Arrange By: Flag: Due Date

There are no items to show in this
view.

~ Mail

7] Calendar

8=] contacts

/] Tasks
Microsoft Outlook D ~
=1 D

Ttems:6  Unread:5 | | (o] g3 1003 (=) {} (¥)

Gambar 3.20 Tampilan email cbalestari.com setelah di setting

3.6 Instalasi dan Konfigurasi hMailserver

hMailserver adalah suatu software e-mail server gratis yang
didirikan oleh Martin Knafve dan direlease pada tahun 2002, software
email ini miliki licence open source [3]. Software hMailserver ini seperti
IMAP, POP, dan SMTP.

hMailserver banyak digunakan oleh penyedia jasa layanan internet
(ISP), Perusahaan, dan pengguna lainnya. Software ini diminati oleh
banyak orang karena support protocol email seperti IMAP, POP, dan
SMTP yang mudah terintegrasi dengan banyak orang. Oleh karena itu PT
Centa Bumindo Agrolestari menggunakan hMailserver untuk membangun
email server pada PT Centa Bumindo Agrolestari, karena dapat dipelajari
di konfigurasi dengan mudah selain itu hMailserver dapat dikonfigurasi
dengan menggunakan server sendiri sehingga kapasitas untuk

penyimpanan data besar.
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3.6.1

Instalasi hMailserver

1. Buka file hMailserver yang telah di download dengan cara
C:\User\jhon|Downloads\hMailserver klik kanan pada hMailserver
kemudian pilih Run maka akan muncul tampilan seperti pada

Gambar 3.21 berikut.

-

Open File - Security Warning @

The publisher could not be verified. Are you sure you want to
run this software?

Iﬂ Mame: ..rsyjhonDownloads\hkailserver-5.6.4-B2283 exe
Publisher: Unknown Publisher
Type: Application
From: ChUsers‘jhoniDownloadsihkailserver-5.6.4-B22...

Fun ] [ Cancel

Always ask before opening this file

I--’ Thizs file does not hawe a valid digital signature that verifies itz
g publisher. You should only run software from publishers you trust.
How can | decide what software to mun?

Gambar 3.21 Tampilan install software hMailserver

2. Langkah berikutnya adalah Klik Run untuk memulai install

program, maka akan muncul tampilan seperti Gambar 3.22 berikut.

15 Setup - hMailServer =S Ecl ==

Welcome to the hMailServer
Setup Wizard
This will install hMailServer 5.6.4-82283 on your computer.

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup,

[ MNext = ][ Cancel ]

Gambar 3.22 Tampilan proses install software hMailserver
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3. Langkah berikutnya adalah pilih license seperti pada Gambar
3.23 berikut sebelm proses berikutnya user diharuskan untuk

memilih | accept the agreement kemudian klik button Next.

ﬁ! Setup - hMailServer

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Flease read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

hMailServer License Terms

Preamble

This is a legal agreement between you and the author of this
software, Martin Knafve. By installing this software, hMailServer, you

Y T

S TR TSP S SRS S ST [N

@) I accept the agreement

I do not accept the agreement

| < Back |[ Mext = ]| Cancel |

Gambar 3.23 Tampilan license hMailserver

4. Langkah selanjutnya adalah pemilihan tempat dimana user akan
memasang aplikasi hMailserver seperti Gambar 3.24 berikut.

Setelah pemilihan lokasi install selesai maka langakah selanjutnya

adalah klik Next.

15! Setup - hMailServer EI = @

Select Destination Location
Where should hMailServer be installed?

| Setup will install hMailServer into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

Browse...

At least 0.8 MB of free disk space is required.

| < Back H MNext = ] | Cancel |

Gambar 3.24 Tampilan pemilihan tempat install software
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5. Langkah selanjutnya adalah pemilihan pemasangan hMailserver
apakah install full insatalation atau tidak, pada installation kali ini
adalah install email hMailserver full dapat di lihat pada Gambar
3.25 berikut. Jika pemilihan sudah selesai maka langkah
selanjutnya adalah klik Next.

Select Components
Which components should be installed?

Select the components you want to install; dear the components you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue.

Full installation -
| server 10.7 MB
| Administrative tools 6.0 ME

Current selection requires at least 12.6 MB of disk space.

| < Back |[ Mext = ]| Cancel |

Gambar 3.25 Tampilan pemilihan komponen yang di install

6. Langkah berikutnya adalah pilihan untuk create desktop menu,
pada pilihan ini jika user tidak ingin menampilkan desktop menu
hMailserver maka user harus menandai don’t create a start menu
folder sebaliknya jika ingin menampilkan hMailserver di desktop

maka user langsung klik Next saja.

iS5 Setup - hMailServer

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortcuts?

S h Setup will create the program’s shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse.

frasilseryer] Browse...

Don't create a Start Menu folder

[ <Badk [ mMext= | [ canca |

Gambar 3.26 Tampilan hMailserver untuk create shortcuts di desktop
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7. hMailserver sudah siap untuk di install seperti pada Gambar
3.27 berikut dimana hMailserver sudah siap di install, hanya klik

Install maka hMailserver akan terpasang.

ﬁE’ Setup - hMailServer

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing hMailServer on your computer.

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location: -
C:\Program Filzs\hMailServer

Start Menu folder:
hMailServer

I < Back I[ Install ]l Cancel J

Gambar 3.27 Tampilan hMailserver siap untuk di install

8. Gambar 3.28 merupakan tampilan sesaat proses install

hMailserver sedang berlangsung.

ﬁ! Setup - hMailServer = |

Finalizing installation
Pleasze wait while the setup performs post-installation tasks

Initializing database backend...

Gambar 3.28 Tampilan proses install hMailserver
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9. Gambar 3.29 tampilan hMailserver setelah selesai di install, jika
program ingin langsung dijalankan maka tanda ceklist pada Run
hMailserver Administrator tetap di ceklist jika tidak ingin
dijalankan maka tanda ceklist dihilangkan kemudian klik buttot
Finish.

15! setup - hMailServer = = || 22

Completing the hMailServer Setup
Wizard

Setup has finished installing hMailServer on your computer.,
The application may be launched by selecting the installed
icons,

Click Finish to exit Setup.

Run hMailServer Administrator

Gambar 3.29 Tampilan install hMailserver sudah selesai

3.6.2 Konfigurasi hMailserver

1. Langkah pertama setting hMailserver adalah jalankan terlebih
dahulu hMailserver, Gambar 3.30 tampilan awal ketika
hMailserver dijalankan langkah selanjutnya adalah masukkan

password yang user inginkan. Selanjutnya klik button OK.

— —
g A

hMailServer password

Please erter the hMailServer password. What is this?

H-.n-nl

| ok || Cancd

Gambar 3.30 Tampilan login hMailserver
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2. Gambar 3.31 merupakan tampilan home dari hMailserver yang
terdapat beberapa seperti button help, Add Domain, dan exit.

|54 hMailServer Administrator - [localhost] [ | TR~
File Help
'+ Welcome ‘wdmme |
P Status
& Domains Getting started
Rules
B Settings Add domain..
m - Utilties
Help

Gambar 3.31 Tampilan home hMailserver

3. Langkah selanjutnya adalah add domain pada hmailserver
dengan cara klik button add domain, dalam hal kerja magang ini
domain yang ditambahkan adalah “asacoco.info”, setelah domain
ditambahkan selanjutnya Kklik button save maka domain

asacoco.info sudah selesai ditambahkan.
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[;}; hMailServer Administrater - [localhost]
File  Help

=)

Welcome
i Status

&4 Domains
Rules

%, Settings
F Utities

General | Names | Signature | Limits I DKIM Sigring | Ad\ranced|

Domain

asacoco.info|

Enabled

Help

Save

4. Langkah selanjutnya adalah add user dengan cara klik domain
asacoco.info kemudian Kklik Accounts kemudian klik add maka
akan muncul tampilan seperti Gambar 3.33 berikut. Pada halaman
ini admin dapat menambahkan user dengan cara mengisi data yang
dibutuhkan, dalam hal ini data email yang ditambahkan adalah

“hendro.asacoco.info”. Setelah pengisian data selesai maka klik

Gambar 3.32 Tampilan add domain

save untuk menyimpan data.
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[Q hMail5erver Administrator - [localhost]
File  Help

B8 e

Welcome
) status
- Domains
B 5 asacocoinfo
Accounts
Hliases
Distribution lists
Rules
. Settings
& Utiities

General |A|.rto-repry | Forwarding I Signature | Bxtemal accourts | Rules | Active Directory | Advi ' "

Address

hendro i@ |asacoco info
Password

<< Encrypted »>

Size (MB) Maximum size (MB)

0

Administration level

Server -

Last logon time

Enabled

5. Setelah penambahan user selesai, maka langkah selanjutnya
adalah mengatur IP range, pada hMailserver ini IP range yang
ditambahkan adalah lower IP
192.168.3.254. Fungsi IP range pada hMailserver adalah sebagai

salah satu keamanan dimana dengan memberikan IP range user

Gambar 3.33 Tampilan add user

192.168.3.1 dan upper IP

dapat membedakan beberapa komputer.
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[._% hMailServer Administrator - [localhost]

=lE

File  Help
{E Status A _ihon ‘
[-4¥ Domains
B § asacoco info G I
[=-17 Accounts
B admin@asacoco info Name Priority
B edi@asacocoinfo jhior 15
2 hendo@ irf
s len roCasamFol 0 Lower P Upper P
& jhon@asacoco info
Alases 152,168 W2 152,168
Distribution lists
Rules [7] Expires
= 7 Setings 160712 173525
-5 Protocols =
& SMTP Alow connections Other
A POP3
& IMAP SMTP Arti-spam
§ i spam POP3 Artivius
T Antivirus
Logging IMAP Require SSL/TLS for authentication
[E1-6 Advanced
® Autoban Allow deliveries from Require SMTP authentication
551 certificates ] .
B IP Ranges Local to local e-mail addresses Local ta local e-mail addresses
= m Local to extemal e-mail addresses Local to extemal e-mail addresses
. :"lr'fd)'coer:puter Bxtemal to local e-mail addresses Bxtemal to local e-mail addresses
™1 Intem
Incoming relays Bxtemal to extemal e-mail addresses Bxtemal to extemal e-mail addresses
e Mimor

& Pedfomance

Server messages
¥ 681 /IS

Help

Gambar 3.34 Tampilan IP range pada hMailserver

6. Langkah selanjutnya adalah setting SMTP Delivery of e-mail

pada hMailserver ini ada beberapa data yang harus di setting yaitu

localhost name : hendro-PC, remote hostname : smtp.fiber.net.id,
dan remote TCP/IP port : 25.
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F

Eje hMailServer Administrator - [localhost]

=]

File  Help
@ Status o ‘ SMTP ‘
=44 Domains il
- 5 asacocoifo General | Delivery of e-mail |Statistics | RFC compliance | Ad\ranced|
[0 Accounts
? admin@asacocoinfo Delivery of e-mail
& ed@ssacocointo Number of retries Minutes between every retry
2 hendo@asacocainfo
2 jhon@asacoco info 72 60
F izses Local host name
+ Distribution liste
 Rules hendro-PC
=] 7\ S_eﬂings
[-5 Protocols SMTP Relayer
a4 SM-I-RP = Remate host name Remate TCP/IP port
outes
& FOP3 smp fiber net id 5
f‘ﬂil:::r: Server requires authentication
3L Ati-vis User name
Logging
[=1+Q, Advanced
. Atohan Password
+ S50 certficates << Encrypted >
g8 IF"F'?anges Connection security
T jhon
™ My computer L [None T
7 Intemet
* Incoming relays
'f-'-‘* Mimor
& Peformance i Help Save
m i qpnrnrmnqqannq

Gambar 3.35 Setting delivery email

7. Langkah selanjutnya adalah setting backup email, backup email

ini berfungsi untuk backup seluruh data email dan konfigurasi

email.
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|-+ hMailServer Administrator - [localhost]

Lo o mess]

File Help
Distribution lists - | Backup
Rules
=% Settings Backup | Restore
% Protocol
& et - USC;.?P Destination
Routes E:backupmail
& POP3
A IMAP Backup
S Anti-spam
& Aivnen Setings
Logging Domains
=18, Advanced
@ Asoban Messages
SSL cerficates [T Compress files
= IP Ranges
hon MNOTE: This functionality is designed to be used in small installations with less than 1GB of
My computer email data. f your installation is larger than this, please consult the documentation for usage
4 Intemet of extemal tocls.
[ ing rel £
Te Moo S ¥ you want to automate the backup process, please uss the script StartBackup vbs found
L mer under ‘hMailServer Addors' Uities
% Performance
Server messages
=7 SSL/TLS Sad, ]
= Scripts
TCP/IP ports
= § Utilties
k] Backup
= MXquery
f f Server sendout

Gambar 3.36 Tampilan setting backup email

8. Terakhir adalah test diagnostics email, test diagnostcs dilakukan

untuk menguji apakah konfigurasi yang dilakukan sudah benar atau

tidak, pada Gambar 3.37 dapat di lihat bahwa konfigurasi

hMailserver sudah benar.

|-+ hMailServer Administrator - [localhost]
File  Help

SR

™ fon
My computer
T Intemet
ncoming relays
e Miror
& Pefomance
Server messages
™ SSLTLS
= Scripts
TCP/P potts
B Uities
[ Backup B
< Mxquey

@ Testbackup drectory

@ Backup drectory E-backupma i wrable

- @ Test MXrecords

@ Tring o resoive MX records for sacoco.rfo.
@ Hostrame found: 116.197.129.30
@ Testlocal comect
@ Connectingto TCP/IP addtess in MK recards orlocal domain domain asacoco.rfo.
@ Tiyngto comnectto host 116.197.123.30
@ Tiyngto comectto TCP/IP address 116.197.128.30cn port 25,
@ Receved: 201z FC ESMTP
@ Connected successilly
@ Testmessage flelocaions
@ Reeive message paths are stored n e detabase for al messages.

Vielcome ‘ agnostics ‘
0 Sttus Diag
= Domains
B-B macocorfo This toolets you perfom di yourhiai Senver instalaton
Accounts
) i Selectthe domain you wart o untests on. Outbound port Z5test hostname
& hendro@asacocointo asacocointo B mal hmalsenver com
Alases
Distbution ists
s [ st ] [ conytocoat || Save
& 4 Setings
& [ Protocols
B & SMTP =@ Collect server detais -
Routes 1@ haiServer version: hMalServer 5.6 482282
& FoP3 @ Database type: MSSQL Compact
& AP @ TestIPvE
_&Mlﬁpam @ IPVE support is available in operating system
W Antivius (2@ Test outbound port
Logging @ SMTP relayeris in use
218 Advanced ~@ Tyingto connect to host sntp fber et .
® Aioban ~@ Tyingto connectto TCP/IP address 27.123.220.2120n pot 25
551 cetficates - Recaived: 220 smip2fbernet id ESMTP Postc
&1 IP Rangss -@ Connscted succsssflly.

ie
Server sendout

W Disgnostics
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9. Langkah terakhir adalah setting email pada microsoft outlook
dengan cara mengikuti langkah-langkah pada Gambar 3.1 sampai
3.20, jika add email pada Microsoft outlook sudah selesai maka
lakukan pengujian dengan cara kirim dan terima email.

Berikut adalah beberapa contoh pengiriman dan

penerimaan email dengan menggunakan server hMailserver.

ol xi
& Tobex &

— Events x
HiGetMessages + [ write ~ @B chat S Address Book ‘ @ Tag | Y Quick Filter |55e":' <Clrl+K: Ll = %

4[] edi@asacoco.info

1 4 Tue 1 0 »
e & A& 23 P
& tnbox * | ‘ Jun2016  Cw 24
(] Sent B | 18 Mew Event
) Trash Re:
2 Local Folders Re: tes emailsever h « ediawaludin a Tuesday, June 14, 2016
(& Trash
&, Outbox

From edi <edi_it@cbachemical.com> 49 Reply | = Fornard | Archive | [ Junkl @ Delet= | More '|
Subject Rex

6/15/2016 4:18 PM
To Meii

khgfgufh
lhgoihu
1jhu

k3

On 86/15/2816 84:13 PM, edi Asscoco wrote:

Gambar 3.38 Tampilan inbox email Menggunakan hMailserver

_iol x|
z

= | Evenis 4 Fr x
HiGethessages v B wite v @@cnat B AddressSook | WTag v ‘ Y Quick Filter |f arch <Ct P| = = < °
edi@asacoco.info 1 4 Tue ¢ 0O -
A= . - P
&, Tnbox ¥~ x 2o " ter these messages <Cirl+5hift +> P‘ un2016 CW 24
fiad}
Sent [ *] @] subject | =] Recpient | & Dat= N 5] New Event
°| Trash tes emailsever h s edi_it@chachemical.com, edi.p. &/14f2006 08PN —
a8 Local Folders tes email «  jhon@asacoco.info 6/14/2016 6:35PM 4 Tuesday, June 14, 2016
& Trash
/&, Outbox
From Mei? 49 Reply | = Forward | Archive | [ Junkl ® Delete | More '|
Subject tes email

6/14/2016 5:35 PM
To jhon@asacoco.info

Gambar 3.39 Tampilan sent email menggunakan hMailserver
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3.7

3.8

Permasalahan

Selama melakukan kerja magang 43 hari sebagai pengelolaan
email dan pembangunan email server ditemukan beberapa permasalahan

email dan konfigurasi email di PT Centa Bumindo Agrolestari seperti :

1. Lamanya pihak penyedia hosting menangani masalah error
email,

2. Seringnya pihak penyedia hosting melakukan maintenance
tanpa pemberitahuan pada client,

3. Terbatasnya jumlah kuota email pada hostingan,
Solusi Pemecahan Masalah

Setelah mengamati permasalahan email yang sering terjadi di PT
Centa Bumindo Agrolestari, maka penulis memberikan solusi untuk
memecahkan permasalahan tersebut. Adapun solusi yang penulis berikan
adalah membangun sebuah email server dengan menggunakan
hMailserver. Manfaat dari hMailserver adalah mendirikan server email
sendiri dengan tujuan, jika ada masalah error pada email maka akan dapat
ditangani langsung oleh pihak IT sehingga proses penanganan email error
dapat diselesaikan dalam waktu yang lebih cepat.

Solusi yang diberikan oleh penulis belum sepenuhnya dapat
digunakan dengan baik karena masih mimiliki kendala seperti konfigurasi
email yang kurang lengkap sehingga email tidak dapat digunakan dengan
baik. Email hanya dapat digunakan jika beberapa security pada windows
tidak diaktifkan seperti firewall windows dan antivirus. Jika security pada
windows tidak diaktifkan hal ini akan sangat beresiko pada komputer
karena virus, spam, dan malware dapat membahayakan data yang ada pada
komputer. Oleh karena itu, pembelajaran pengembangan konfigurasi

hMailserver masih dilakukan oleh penulis.
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