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Analisis Pengaruh Adopsi Teknologi Informasi dan Social Media Marketing
terhadap Keberlanjutan Bisnis UMKM di Kota Tangerang

(Eric Hartono)

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana adopsi teknologi
informasi dan pemasaran sosial media berdampak pada keberlanjutan bisnis mikro,
kecil, dan menengah (UMKM) di Kota Tangerang. Dalam era informasi dan media
sosial yang terus berkembang ini, teknologi informasi dan media sosial semakin
penting untuk mempertahankan dan mengembangkan usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM). Diharapkan adopsi Teknologi Informasi akan meningkatkan
efisiensi operasional, mempercepat proses bisnis, dan membuka peluang baru
dalam pemasaran barang dan jasa. Dalam penelitian ini, pendekatan kuantitatif
digunakan dengan memberikan kuisioner kepada pelaku UMKM di Kota
Tangerang. Untuk mengetahui sejauh mana adopsi teknologi informasi dan
marketing sosial media mempengaruhi keberlanjutan bisnis UMKM, data yang
diperoleh dianalisis menggunakan teknik regresi berganda. Dengan adanya
penelitian ini dapat disimpulkan bahwa adposi teknologi informasi dan pemasaran
melalui media sosial memiliki dampak positif terhadap keberlanjutan bisnis
UMKM di kota Tangerang. Dengan memanfaatkan teknologi informasi yang sudah
ada, UMKM tentu dapat meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat proses
bisnis, serta dapat membuka peluang baru dalam pemasaran produk dan jasa yang
ditawarkan.
Kata kunci: Kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan,

biaya, pemasaran media sosial, keberlanjutan UMKM
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Analysis of the Influence of Adoption of Information Technology
and Social Media Marketing on the Sustainability of MSME

Businesses in Kota Tangerang

(Eric Hartono)

ABSTRACT (English)

The purpose of this study is to see how the adoption of information
technology and social media marketing impacts the sustainability of micro, small,
and medium businesses (MSMEs) in Tangerang City. In this era of information and
social media that continues to develop, information technology and social media
are increasingly important to maintain and develop micro, small, and medium
businesses (MSMES). It is expected that the adoption of Information Technology
will improve operational efficiency, accelerate business processes, and open up
new opportunities in marketing goods and services. In this study, a quantitative
approach was used by providing questionnaires to MSME actors in Tangerang
City. To determine the extent to which the adoption of information technology and
social media marketing affects the sustainability of MSME businesses, the data
obtained were analyzed using multiple regression techniques. With this study, it can
be concluded that the adoption of information technology and marketing through
social media has a positive impact on the sustainability of MSME businesses in
Tangerang City. By utilizing existing information technology, MSMEs can certainly
improve operational efficiency, accelerate business processes, and open up new
opportunities in marketing the products and services offered.

Keywords: Perceived usefulness, perceived ease of use, cost, social media

marketing, smes’ sustainability
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