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PERANCANGAN PROMOSI DIGITAL MAMMI’LIU UNTUK 

MENINGKATKAN BRAND AWARENESS 

 (Jimmy Tan) 

ABSTRAK 

 

Mammi’liu adalah usaha kuliner rumahan yang didirikan oleh Ibu Tirta Sofiani 

pada tahun 2020, yang menawarkan beragam kue dan masakan khas Manado. 

Namun, usaha ini menghadapi tantangan dalam meningkatkan brand awareness 

karena kurangnya strategi promosi digital yang menarik sehingga mereka tidak 

dapat menjangkau pelanggan baru. Keterbatasan dalam penggunaan media sosial, 

kurangnya promosi visual menarik, serta tidak adanya elemen identitas fisik seperti 

spanduk dan brosur turut membatasi jangkauan pelanggan. Pemasaran yang masih 

bergantung pada metode mulut ke mulut juga memperlambat pertumbuhan bisnis. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang strategi promosi digital yang terintegrasi 

untuk meningkatkan kesadaran merek Mammi’liu. Pendekatan yang digunakan 

dalam perancangan adalah metode Design Thinking dari Interaction Design 

Foundation yang meliputi tahapan Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test. 

Media utama strategi promosi digital ini adalah pada pembuatan website yang di 

barengin dengan konten lainnya seperti poster untuk Instagram Ads, serta desain 

spanduk dan brosur untuk pemasaran fisik Mammi'liu, serta merchandise lainnya 

seperti totebag, dan toples. 

 

Kata kunci: kesadaran merek, media promosi, katering, perancangan website 
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DESIGN OF DIGITAL PROMOTION STRATEGY OF 

MAMMI’LIU TO IMPROVE BRAND AWARENESS 

 (Jimmy Tan) 

ABSTRACT (English) 

 

Mammi'liu is a home-based culinary business founded by Mrs. Tirta Sofiani in 

2020, which offers a variety of Manadonese cakes and cuisine. However, this 

business faces challenges in increasing brand awareness due to the lack of an 

attractive digital promotion strategy so that they cannot reach new customers. 

Limitations in the use of social media, the lack of attractive visual promotions, and 

the absence of physical identity elements such as banners and brochures also limit 

customer reach. Marketing that still relies on word of mouth also slows down 

business growth. This study aims to design an integrated digital promotion strategy 

to increase brand awareness of Mammi'liu. The approach used in the design is the 

Design Thinking method from the Interaction Design Foundation which includes 

the stages of Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test. The main media for 

this digital promotion strategy is the creation of a website that is accompanied by 

other content such as posters for Instagram Ads, as well as banner and brochure 

designs for Mammi'liu's physical marketing, as well as other merchandise such as 

tote bags, and jars. 

 

Keywords: brand awareness, promotional media, catering, website design 
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