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Nama Lengkap Mahasiswa

ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis strategi media sosial Instagram yang diterapkan oleh
Tim Bola Basket Kesatria Bengawan Solo (KBS) dalam membangun brand
awareness sebagai tim basket profesional. Melalui pendekatan organik, KBS
memanfaatkan konten visual yang konsisten, seperti highlight pertandingan, behind
the scenes, interaksi dengan penggemar, dan penggunaan hashtag relevan untuk
memperkuat identitas tim. Hasilnya, strategi ini berhasil meningkatkan jangkauan
hingga 2 juta akun dalam 30 hari dan mengumpulkan lebih dari 17.000 pengikut,
sekaligus membentuk kedekatan emosional dengan audiens. Selain itu, komunikasi
olahraga (sport communication) yang efektif melalui Instagram menciptakan
interaksi dua arah, meningkatkan engagement, dan memperkuat citra positif tim.
Kesuksesan KBS juga didukung oleh storytelling autentik dengan slogan "Mental
Kesatria" yang menekankan nilai kekeluargaan dan dedikasi. Studi ini
menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial yang terstruktur dan berorientasi
pada keterlibatan audiens berperan penting dalam membangun brand
awareness yang berkelanjutan bagi tim olahraga profesional.

Kata Kunci: Strategi Media Sosial, Instagram, Brand awareness, Kesatria
Bengawan Solo, Bola Basket, Sport Communication
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ABSTRACT

This study examines the Instagram social media strategy implemented by the
Kesatria Bengawan Solo (KBS) professional basketball team to build brand
awareness. Through an organic approach, KBS utilized consistent visual content,
such as match highlights, behind-the-scenes footage, fan interactions, and relevant
hashtags, to strengthen the team's identity. As a result, this strategy successfully
expanded reach to 2 million accounts within 30 days and gained over 17,000
followers while fostering emotional connections with the audience. Additionally,
effective sport communication on Instagram facilitated two-way interactions,
increased engagement, and reinforced the team's positive image. KBS's success was
further supported by authentic storytelling through the slogan "Mental Kesatria"
(Warrior Mentality), emphasizing values of camaraderie and dedication. This study
demonstrates that a structured, audience-engagement-oriented social media
strategy plays a crucial role in building sustainable brand awareness for
professional sports teams.

Keywords: Social Media Strategy, Instagram, Brand awareness, Kesatria
Bengawan Solo, Basketball, Sport Communication
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