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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

 

2.1 Profil InterMatrix Communications 

InterMatrix Communications merupakan bentuk perluasan dari PT 

InterMatrix Indonesia. PT InterMatrix Indonesia atau dulunya bernama PT 

InterMatrix Bina Indonesia merupakan sebuah perusahaan management 

consulting  yang didirikan oleh Wimar Witoelar, Gede Raka, dan Ahmad Habir, 

pada 1986 ketika ketiganya merupakan akademisi management.  

Pada 1994, InterMatrix Communications dibentuk sebagai sebuah divisi 

baru yang dengan cepat memegang peran sebagai konsultan komunikasi dalam 

PT InterMatrix Indonesia hingga saat ini.  

InterMatrix (IMX) memiliki pengalaman dalam menangani public issues, 

hal ini salah satunya dilatar belakangi oleh peran Wimar Witoelar yang aktif 

mengikuti perkembangan isu, baik politik, sosial, hingga lingkungan. IMX 

menyediakan pelayanan seperti public relations dan konsultasi komunikasi 

strategis hingga produksi media TV dan radio bagi perusahan lokal maupun 

multinasional, instansi pemerintahan, kedutaan, hingga Non Government 

Organizations (NGO).  

Mengetahui dan menekankan kekuatan klien, menyeimbangkan dengan 

kekurangannya serta bekerja bersama mereka merupakan dasar dari service 

yang diberikan IMX. Perencanaan komunikasi yang mendalam akan 

mengantarkan visi dan tujuan klien kepada publik, dianggap penting bahwa 

orientasi klien merupakan kunci mencapai hasil nyata yang diharapkan. Sumber 

InterMatrix dalam komunikasi, pemasaran dan manajemen memberikan dasar 

yang komperhensif untuk merancang dan melaksanakan kampanye komunikasi 

yang akurat menggunakan semua media yang tersedia. 

Perusahaan pada umumnya diciptakan untuk melayani shareholder, namun 

sustainable karena adanya dukungan dari stakeholder. Stakeholder merupakan 

bagian dari publik perusahaan yang terdampak atas aktivitas perusahaan dan 

mempercayakan kesejahteraan mereka pada masa depan perusahaan. “But most 
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importantly, stakeholders are the clients, for whom the company exists.” 

Kepuasan klien (stakeholder) merupakan kunci keberhasilan IMX dalam 

melaksakan programnya. Menyenangkan klien merupakan hal yang tidak 

mudah, namun mempertahankan kepuasan mereka bahkan tantangan yang lebih 

besar. Sehingga visi IMX dalam bekerja tidak hanya megutamakan perusahaan 

klien, tetapi juga stakeholder di dalamnya. 

Dengan visi tersebut, IMX sebagai public relations consultant 

menyediakan layanan jasa antara lain: 

a. Public Relations and Strategic Communication Consultacy 

Menyediakan layanan konsultasi crisis management dan corporate 

identity melalui konsep PR dalam pembangunan citra, public issues 

handling dengan sosialisasi dan program kampanye dan masyarakat, 

serta pelatihan komunikasi internal untuk manajemen dan karyawan. 

b. Media Management  

Membuat press conference, media gathering dan journalist tour/visit. 

Mengelola dan mengirimkan press release, media placement serta 

menyediakan manajemen informasi berupa news monitoring, analisis 

dan penasihat.  

c. Special Event Management  

Mengelola konferensi, seminar, workshop, talk show, product launch, 

concept desaign, mengelola undangan bagi speaker dan audiens, serta 

membuat laporan evaluasi. 

d. TV and Radio Program Productions 

Membuat konsep & desain kreatif, penulisan teknis produksi dan 

koordinasi logistik produksi. 
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Gambar 2.1. Logo Perusahaan 

 

  

 

Logo IMX terdiri atas target spot, persegi, dan tiga lingkaran. Logo ini 

terinspirasi oleh matriks dalam matematika yang saling menghubungkan angka 

dalam masing-masing matriks. Hal ini terkait dengan tugas PR, yaitu membangun 

dan menjaga hubungan antara klien dengan publiknya. Terlihat dari sebuah kotak 

yang digambarkan berada di tengah logo.  

Tiga buah lingkaran mencerminkan tiga nilai yang dijunjung IMX, yaitu 

obey the law, merupakan lingkaran pertama yang berarti membayar gaji karyawan 

tepat waktu, menandatangani dan menepati kontrak dengan klien sesuai ketentuan 

yang disepakati. Lingkaran kedua merupakan tanggung jawab perusahan pada 

seluruh stakeholder, baik orang-orang di sekitar perusahaan, karyawan, klien, 

pemerintah, serta lingkungan dan alam. Hal ini dimaksudkan agar perusahaan dapat 

menunjukkan good will, dipercaya dan dicintai, sama halnya dengan yang 

dilakukan seorang PR. Lingkaran ketiga yaitu lingkaran terbesar, menggambarkan 

eksternal stakeholder dari perusahaan. Setiap perusahaan membutuhkan rekan 

untuk memperluas usahanya. Sehingga penting bagi perusahaan untuk memberikan 

kontribusi dan menjadi bagian dari isu.  

Target spot yang berada di tengah logo bermakna sebagai gambaran dari 

karyawan perusahaan yang terus fokus dan bertanggung jawab dalam melakukan 

tugas di perusahaan untuk mencapai tujuan bersama.  
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2.2 Struktur Organisasi 
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2.3 Klien 

Beberapa klien yang telah bekerja sama dan memercayakan IMX sebagai 

konsultan Public Relations, yaitu. 

Ford Foundation Koalisi Perempuan 

Climate & Land Use Alliance 
(CLUA) 

The International Centre for Trade 
and Sustainable Development 

(ICTSD) 

LPEM University of lndonesia Kusuma Buana Foundation 

Tropical Forest Alliance (TFA) Perhimpunan INTI 

Asian Development Bank (ADB) General Electric lndonesia 

PT. Asuransi Astra Buana PT. Astra International Tbk 

The International Centre for Trade 
& Sustainable Development 

(ICTSD)  
Climate & Land Use Alliance (CLUA)  

Teradata Bisnis lndonesia 

The Body Shop Republika 

PT Paiton Energy  SCTV 

PT Unilever Indonesia Tbk LA Lights 

JPPR -The Asia Foundation 
.European Union 

Krakatau Steel 

TAMF (Indonesian Technical 
Assistance Management Facility)  

PT. Kahar Duta Sarana 

BPPN (IBRA) Astra International Tbk 

PT Semen Gresik Tbk.  Asean Foundation 

Konrad Adenauer Stiftung (KAS)  Australian Embassy 

Koalisi untuk lndonesia Sehat 
(Johns Hopkins University/Center 
for Communication Programs)  

Maternal and Neonatal Health 
Program (JHPIEGO)  

Australian Embassy CEMEX Indonesia 

New Zealand Embassy 
Directorate General of Tax, Finance 

Ministry 

BPPN (IBRA)  
Directorate General of Financial 

Institution, Finance Ministry. 

Hewlett Packard lndonesia Edison Mission Energy 

IBM lndonesia European Union 

BIDA (Batam Industrial 
Development Authority) 

General Electric (GE) Indonesia 

Schiphol lndonesia General Motors (GM) Indonesia 

HSBC lndonesia Haydrian Indonesia 

McDonald's Indonesia Hewlett Packard 

PT. Bukit Asam 
HSBC (Hongkong Shanghai Bank 

Corporation) 

PT. TELKOM IBM 

PT. Timah Pertamina INTI (Indonesia Tionghoa) 

HSBC (Hongkong Shanghai Bank 
Corporation)  

INTRAC (Indonesian Anti Money 
Laundering Unit) 
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Bank Summa JHPIEGO 

Bank Mandiri Johns Hopkins University - CCP 

Asian Development Bank Koalisi Untuk Indonesia Sehat 

PT. Medco Medco Group 

Salim Group McDonald's 

UNICEF 
Ministry of Energy and Mineral 
Resources, Center for Energy 

Information 

Kosti Jaya New Zealand Embassy 

CEMEX lndonesia Paiton Energy Company 

American Can Company Procon Indah Tbk 

Pemerintah Daerah Tk. I Sumatera 
Utara 

Semen Gresik Tbk 

Dana Corporation American Brands Samudra Indonesia, Tbk 

Minister of Industrial and Trade 

(DEPPERINDAG) 
Surya Citra Televisi (SCTV) 

Bintan Resort Management TAMF-AusAID 

Departemen Pertanian Telekomunikasi Indonesia Tbk 

BAPPENAS 
The Asia Foundation, Indonesia 

Representative Office 

Departemen Pariwisata Pos dan 
Telekomunikasi 

Thiess Indonesia 

BAPPEDAL The Body Shop Indonesia 

General Motors lndonesia Unilever Indonesia Tbk 

 - World Bank Indonesia 

 

Klien IMX saat ini yaitu. 

a. Ford Foundation  

 

 

       Merupakan sebuah lembaga/yayasan independent, nonprofit, 

nongovernmental yang terpisah dari Ford Motor Company yang bekerja 

dengan memberikan hibah kepada program/proyek yang berfokus pada 

penegakan nilai demokrasi, pengembangan komunitas dan ekonomi, 

pendidikan, media, seni dan budaya, serta hak asasi manusia.  

Untuk memajukan elemen utama misi Ford Foundation (FF) yaitu 

mengurangi kemiskinan dan ketidakadilan, memperkuat nilai-nilai 

demokrasi dan kerja sama internasional, serta meningkatkan pencapaian 
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manusia, FF memberikan hibah atau pinjaman yang digunakan untuk 

membangun pengetahuan, memperkuat organisasi dan jaringan.  

Berikut isu yang menjadi perhatian FF: 

Issue Initiative 

Democratic and countable 

government 

Promoting transparent, effective 

and accountable government 

Economics fairness Expanding livelihood 

opportunities for poor households 

Sustainable development  Expanding community rights 

over natural resources 

Climate change responses that 

strengthen rural communities 

Freedom of expression Advancing public service media 

Gender, sexuality and 

reproductive justice 

Promoting reproductive rights 

and the right to sexual health 

 

IMX berperan dalam mengembangkan strategi komunikasi bagi 

grantees FF pada bagian Expanding Community Rights over Natural 

Resources Initiative, dengan bentuk konsultasi dan pendampingan 

komunikasi. Berikut beberapa grantees FF yang mendapatkan bantuan 

pengembangan strategi komunikasi oleh IMX: 

1) The Indigenous Peoples Alliance of Archipelago / Aliansi 

Masyarakat Adat Nusantara (AMAN) 

2) Kemitraan Bagi Pembaruan Tata Pemerintahan (Kemitraan) 

3) Telapak 

4) Indonesian Environmental Forum / Wahana Lingkungan Hidup 

Indonesia (WALHI) 

5) Participatory Mapping Network Foundation / Jaringan Kerja 

Pemetaan Partisipatif (JKPP) 

6) Epistema Foundation 
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Gambar 2.2. Grantees FF yang Mendapatkan Pengembangan 

Strategi Komunikasi IMX 

    

   

 

 

b. Paiton Energy Company 

 

PT Paiton Energy merupakan perusahaan listrik swasta yang beroperasi 

sebagai produsen listrik di Indonesia dengan pembangkit listrik 1.230 

MW batu bara. Perusahaan ini berbasis di Jawa Timur, Indonesia. 
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c. Climate & Land Use Alliance (CLUA) 

 

       Climate & Land Use Alliance (CLUA) Indonesia merupakan 

lembaga donor yang bertujuan untuk mendukung pergeseran ke 

ekonomi rendah emisi yang meningkatkan mata pencaharian 

masyarakat lokal dan mengurangi emisi gas rumah kaca dari hutan dan 

lahan gambut. CLUA berkomitmen untuk membantu upaya diatas, 

bekerja sama dengan pemerintah, masyarakat sipil, dan sektor swasta.  

Inisiatif CLUA Indonesia fokus pada: 

1) Mengintegrasikan konsep ekonomi pedesaan lebih seimbang 

sebagai dasar untuk melaksanakan pengurangan emisi ke dalam 

pengembangan lembaga REDD + dan pelaporan dan sistem 

verifikasi, dan instansi pemerintah terkait lainnya. 

2) Memperluas dan memperkuat hak-hak masyarakat atas tanah dan 

sumber daya hutan dalam rangka memberikan kontribusi kepada 

perekonomian pedesaan rendah emisi. 

3) Memastikan bahwa pelaku sektor swasta terkemuka mengadopsi 

praktek yang baik berdasarkan kontrak yang saling dilaksanakan 

dengan masyarakat 

 

d. Indonesia Palm Oil Pledge (IPOP) 

 

 

 

 

       Merupakan perjanjian antara major private actors dari sektor 

minyak kelapa sawit dengan tujuan menciptakan sustainable palm oil 

tanpa melakukan deforestasi, menghargai hak individu dan komunitas, 

serta menyampaikan nilai-nilai shareholder melalui kolaborasi usaha 

multi stakeholder. 
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The Indonesia Palm Oil Pledge (IPOP) ditandatangani pada UN 

Climate Summit oleh Wilmar, GAR, Cargill, and Asian Agri. Musim 

Mas bergabung pada Maret 2015. IMX menangani branding dan media 

relations IPOP terutama pra, during, dan pasca COP 21. 

 

2.4 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

Seluruh Public Relations Officer (PRO) yang berada di IMX diikut sertakan 

dalam setiap kegiatan bersama media secara bergilir. Sedangkan kegiatan 

bersama klien atau stakeholder lainnya dilakukan sesuai dengan project team 

yang telah dibentuk sebelumnya.   

Berikut adalah definisi fungsi masing-masing divisi dan jabatan dalam 

IMX: 

a. President Director & HR Director sebagai pimpinan tertinggi 

perusahaan yang ikut andil (mengetahui dan menyetujui) dalam seluruh 

aktivitas IMX. Kepala bagian SDM dan memberikan second opinion 

dalam pelaksanaan proyek atau annual meeting.  

b. Operation Director merupakan penanggung jawab dari seluruh proyek 

dan memastikan seluruh kegiatan perusahaan dan klien berjalan lancar.  

c. Research & Media Relations Director merupakan divisi baru yang 

menangani khusus bidang konten untuk proyek klien, serta fokus pada 

kegiatan media relations. Supervisi Senior Account Officer dan Junior 

Account Officer yang berada dalam bagian konten dan media relations. 

d. General Manager merupakan kepala dari seluruh konsultan, supervisi 

dari Account Manager dan PR Senior Account Officer, serta Project 

Manager (PM) klien.  

e. Account Manager merupakan PM klien dan supervisi Junior Account 

Officer dan Graphic Designer. 

f. PR Senior Account Officer merupakan PM maupun asisten PM proyek-

proyek klien berkoordinasi dengan Account Manager. 

g. PR Junior Account Officer merupakan asisten PM ataupun proyek 

officer. 
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h. Graphic Designer memproduksi seluruh konten desain untuk 

perusahaan dank lien. 

i. Finance Manager sebagai kepala pelaksana harian bagian keuangan dan 

supervisi Finance Officer. 

j. Finance Officer sebagai petugas harian bagian keuangan. 

k. Staff Suppport sebagai sumber penanganan pekerjaan umum untuk 

mendukung kegiatan operasional perusahan, seperti logistik dan driver. 

Aktivitas media relations..., Maya Linda, FIKOM UMN, 2015




