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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI CONTINUOUS

USE INTENTION (STUDI PADA PENGGUNA LINE)
(Veliecia Aryani Widjaja)

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis faktor
Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI),
Facilitating Conditions (FC), Hedonic Motivation (HM), dan Habit (HA)
terhadap Continuous Use Intention (CUI) pada aplikasi LINE. Penelitian ini
menggunakan Conclusive Research Design - Descriptive Research dengan
menyebarkan survei melalui kuesioner secara online. Populasi dari penelitian
ini adalah seluruh orang yang menggunakan aplikasi LINE. Sedangkan,
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah orang yang masih
menggunakan aplikasi LINE sampai sekarang. Peneliti berhasil
mengumpulkan 130 responden dengan menggunakan metode judgemental
sampling (nonprobability sampling). Data yang didapatkan dianalisis dengan
menggunakan bantuan IBM SPSS Statistics versi 25. Penelitian ini
mendapatkan hasil bahwa PE, HM, dan HA berpengaruh secara positif
terhadap CUI. Sedangkan, EE, SI, dan FC tidak berpengaruh secara positif
terhadap CUI. Maka dari itu, perusahaan dapat meningkatkan PE (fitur
penerjemah Al dan kecepatan dalam mengirimkan pesan), HM (stiker dan
emoji unik sesuai tren serta fitur dengan efek khusus pada pesan suara /
video), dan HA (memberi penghargaan dan pembaruan fitur / aplikasi secara
berkala).

Kata kunci: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Habit, Continuous Use
Intention
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SEVERAL FACTORS THAT AFFECTING CONTINUOUS USE

INTENTION (STUDY ON LINE USERS)
(Veliecia Aryani Widjaja)

ABSTRACT (English)

This research was conducted to determine and analyze the factors
Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (S),
Facilitating Conditions (FC), Hedonic Motivation (HM), and Habit (HA) on
Continuous Use Intention (CUI) on the LINE application. This research uses
Conclusive Research Design - Descriptive Research by distributing surveys
via online questionnaires. The population of this study is all people who use
the LINE application. Meanwhile, the samples used in this research were
people who till use the LINE application until now. Researchers succeeded
in collecting 130 respondents using the judgmental sampling method
(nonprobability sampling). The data obtained was analyzed using IBM SPSS
Satistics version 25. This research found that PE, HM, and HA had a positive
effect on CUIl. Meanwhile, EE, S, and FC do not have a positive effect on
CUI. Therefore, companies can improve PE (Al trand ation feature and speed
in sending messages), HM (unique stickers & emojis according to trends and
features with special effects on voice / video messages), and HA (rewarding
and updating features/ applications periodically).

Keywords: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Habit, Continuous Use
Intention
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