
 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI CONTINUOUS 

USE INTENTION (STUDI PADA PENGGUNA LINE) 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 
Veliecia Aryani Widjaja 

00000053617 

 
 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2024 



i 
Faktor-Faktor yang «, Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI CONTINUOUS 

USE INTENTION (STUDI PADA PENGGUNA LINE) 
 
 

 

SKRIPSI 
 

 
Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

 
 

Veliecia Aryani Widjaja 

00000053617 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2024 



ii 
Faktor-Faktor yang «, Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

 



iii 
Faktor-Faktor yang «, Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 
HALAMAN PERSETUJUAN 

Skripsi dengan judul 
 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI CONTINUOUS 

USE INTENTION (STUDI PADA PENGGUNA LINE) 

Oleh 

Nama : Veliecia Aryani Widjaja 

NIM 00000053617 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Bisnis 
 
 

Telah disetujui untuk diajukan pada 

Sidang Ujian Skripsi Universitas Multimedia Nusantara 

Tangerang, 2 Desember 2024 

 

Ketua Program Studi Manajemen 

 



iv 
Faktor-Faktor yang «, Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara 

 

Ketua Sidang 

 
HALAMAN PENGESAHAN 

Skripsi dengan judul 
 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI CONTINUOUS 

USE INTENTION (STUDI PADA PENGGUNA LINE) 

Oleh 

Nama : Veliecia Aryani Widjaja 

NIM 00000053617 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Bisnis 
 
 

Telah diujikan pada hari Jumat, 13 Desember 2024 

Pukul 11.00 s.d 12.30 dan dinyatakan 

LULUS 

Dengan susunan penguji sebagai berikut. 
 

cn=Eko Endarto L00195 
gn=Eko Endarto L00195 
c=ID Indonesia l=ID 
Indonesia ou=Fakultas 
Bisnis UMN 
I am approving this 
document 

 
 
 
 
 
 
 

Penguji 

Eko Agus Prasetyo Endar2t0o2,4-S1 .2E- 2.0, M10:.3M0+.07:00  

 
Pembimbing 

Elissa Dwi Lestari, S.Sos., M.S.M. 
(0306088501) 

 
 
 

Dr. Rajesh Prettypal Singh, S.S., M.M. 
(0430107605) 

 
Ketua Program Studi Manajemen 

 
 
 

Purnamaningsih, S.E., M.S.M., C.B.O. 
(0323047801) 

(0301087205) 



v 
Faktor-Faktor yang «, Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Veliecia Aryani Widjaja 

NIM 00000053617 

Program Studi : Manajemen 

Jenjang : S1 

Judul Karya Ilmiah : 

³FAK7OR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI CONTINUOUS 

USE INTENTION (S78DI PADA PENGG8NA LINE)´ 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia* (pilih salah satu): 

☑  Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia 

Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam 

repositori Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas 

Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya 

buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial. 

☐ Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam 

repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan 

publikasi ke jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan dengan 

letter of acceptance) **. 

☐ Lainnya, pilih salah satu: 

☐ Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia Nusantara 

☐ Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun. 
 
 

Tangerang, 2 Desember 2024 

(Veliecia Aryani Widjaja) 
* Pilih salah satu 
** Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya untuk 
dipublikasikan ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN 



vi 
Faktor-Faktor yang «, Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 
KATA PENGANTAR 

PXML S\XNXU aWaV VHOHVaLQ\a SHQXOLVaQ VNULSVL LQL GHQJaQ MXGXO ³FAKTOR- 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI CONTINUOUS USE INTENTION 

(STUDI PADA PENGGUNA LINE)´, GLOaNXNaQ XQWXN PHPHQXKL VaOaK VaWX 

syarat untuk mencapai gelar Strata 1 (S1) Jurusan Manajemen pada Fakultas Bisnis 

Universitas Multimedia Nusantara. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan 

skripsi ini, sangatlah sulit bagi Saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena 

itu, Saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa atas penyertaannya dalam penyusunan skripsi ini, 

sehingga Saya dapat menyelesaikannya dengan tepat waktu. 

2. Dr. Ninok Leksono, M.A., selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara. 

3. Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos., M.B.A., selaku Dekan Fakultas Bisnis 

Universitas Multimedia Nusantara. 

4. Purnamaningsih, S.E., M.S.M., C.B.O., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Universitas Multimedia Nusantara. 

5. Dr. Rajesh Prettypal Singh, S.S., M.M., selaku Pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga terselesainya skripsi 

ini. 

6. Keluarga Saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teman-teman yang sudah mendukung dan menyemangati Saya selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

Semoga Skripsi ini dapat menjadi pembelajaran, motivasi, dan sumber informasi 

kedepannya bagi para pembaca, khususnya mahasiswa/i Universitas Multimedia 

Nusantara. 

Tangerang, 2 Desember 2024 
 

(Veliecia Aryani Widjaja) 



vii 
Faktor-Faktor yang «, Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI CONTINUOUS 

USE INTENTION (STUDI PADA PENGGUNA LINE) 

(Veliecia Aryani Widjaja) 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis faktor 
Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), 
Facilitating Conditions (FC), Hedonic Motivation (HM), dan Habit (HA) 
terhadap Continuous Use Intention (CUI) pada aplikasi LINE. Penelitian ini 
menggunakan Conclusive Research Design - Descriptive Research dengan 
menyebarkan survei melalui kuesioner secara online. Populasi dari penelitian 
ini adalah seluruh orang yang menggunakan aplikasi LINE. Sedangkan, 
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah orang yang masih 
menggunakan aplikasi LINE sampai sekarang. Peneliti berhasil 
mengumpulkan 130 responden dengan menggunakan metode judgemental 
sampling (nonprobability sampling). Data yang didapatkan dianalisis dengan 
menggunakan bantuan IBM SPSS Statistics versi 25. Penelitian ini 
mendapatkan hasil bahwa PE, HM, dan HA berpengaruh secara positif 
terhadap CUI. Sedangkan, EE, SI, dan FC tidak berpengaruh secara positif 
terhadap CUI. Maka dari itu, perusahaan dapat meningkatkan PE (fitur 
penerjemah AI dan kecepatan dalam mengirimkan pesan), HM (stiker dan 
emoji unik sesuai tren serta fitur dengan efek khusus pada pesan suara / 
video), dan HA (memberi penghargaan dan pembaruan fitur / aplikasi secara 
berkala). 

 
Kata kunci: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 
Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Habit, Continuous Use 
Intention 
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SEVERAL FACTORS THAT AFFECTING CONTINUOUS USE 

INTENTION (STUDY ON LINE USERS) 

(Veliecia Aryani Widjaja) 

 
ABSTRACT (English) 

 
This research was conducted to determine and analyze the factors 
Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), 
Facilitating Conditions (FC), Hedonic Motivation (HM), and Habit (HA) on 
Continuous Use Intention (CUI) on the LINE application. This research uses 
Conclusive Research Design - Descriptive Research by distributing surveys 
via online questionnaires. The population of this study is all people who use 
the LINE application. Meanwhile, the samples used in this research were 
people who still use the LINE application until now. Researchers succeeded 
in collecting 130 respondents using the judgmental sampling method 
(nonprobability sampling). The data obtained was analyzed using IBM SPSS 
Statistics version 25. This research found that PE, HM, and HA had a positive 
effect on CUI. Meanwhile, EE, SI, and FC do not have a positive effect on 
CUI. Therefore, companies can improve PE (AI translation feature and speed 
in sending messages), HM (unique stickers & emojis according to trends and 
features with special effects on voice / video messages), and HA (rewarding 
and updating features / applications periodically). 

 
Keywords: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 
Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Habit, Continuous Use 
Intention 
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