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Latar Masalah

Sumber: Hasil Kuesioner

URGENSI

Apabila PCD berlangsung selama
lebih dari 2 minggu, maka sudah
menjadi depresi klinis.

dari 52 orang pernah
2L Lebih dari dua pertiga (68,3%)

mengalami beberapa gejala
responden melaporkan perasaan

dari Post Concert Depression
mereka berlangsung selama

lebih dari dua minggu.

Sumber: Studi tahun 2020, Health Line

dari 52 orang membiarkan gejala
Post Concert Depression hilang
dengan sendirinya



Echoes of Euphoria Campaign

4 )

Kampanye ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran tentang bahaya Post
Concert Depression dengan membangun komunitas yang mendukung, serta
merayakan kenangan indah dari konser K-Pop. Kami ingin mengajak
penggemar K-Pop untuk mengubah kesedihan dan kekosongan menjadi

sebuah kegiatan yang positif.

- J

DEMOGRAFIS PSIKOGRAFIS

« 17-25 tahun 1. Primer

* Laki-laki dan perempuan a. Aktif mengikuti perkembangan dalam dunia K-Pop

+ SMAdanS1 b. Sering atau akan menghadiri konser atau fanmeeting K-Pop

* Mahasiswa dan Pekerja c. Menjadikan konser sebagai pelarian dari kehidupan nyata

« SES B-A d. Sudah atau belum mengetahui mengenai Post Concert Depression
e. Aktif dalam bermedia sosial

GEOGRAFIS f. Strategi regulasi emosi yang kurang baik

2. Sekunder

* Jabodetabek a. Memiliki empati terhadap penderita Post Concert Depression

e Perkotaan



Organizer
OFFICIAL KVIBES.ID

Kvibes merupakan komunitas K-Pop terbesar di Indonesia yang
telah berdiri sejak tahun 2011. Kvibes menyediakan layanan berupa
informasi dan berita K-Pop, seperti comeback grup K-Pop, grup
K-Pop yang menggelar konser di Indonesia, kasus atau isu terkait
artis, aktris, atau idol K-Pop, dan lain-lain.

KVIBES.ID

Xd O
@OFFICIALKVIBES



Batasan Perancangan
Media

Perancangan ini menggunakan media interaktif berupa website
dengan menggunakan teknik interactive storytelling untuk
menyediakan konten informasi dan persuasi yang dapat diakses
melalui satu platform. Sesuai dengan target perancangan (17-25
tahun), merupakan kelompok usia yang paling banyak terkoneksi
dengan internet.

Skenario

Flow user akan dibatasi pada skenario utama dimana pengguna
akan mendapatkan informasi melalui page dalam website dan
mereka dapat berpartisipasi dengan kegiatan kampanye melalui
halaman “what to do” atau ending dari interactive storytelling.

Ul/UX

Perancangan dibatasi dengan prototype Ul/UX, sehingga
tidak mencakup programming hingga jadi website asli.

Cakupan

Perancangan hanya terbatas pada tampilan desktop
dengan ukuran 1280x832px dan tidak membuat versi
mobile.




Metode Perancangan

Design Thinking
(‘emphatize }—(_ Define ) tdeate ) prototype }—s( Tet )

Kuesioner User Persona Mindmapping Low-Fidelity Alpha test
Wawancara User Journey Keyword Site Map Beta test
FGD Empathy Map Big Idea Flowchart Evaluation
Media Journey Moodboard High-Fidelity
Creative Brief Reference Buttons & Icons
Logo Kampanye lllustrations
Storyline Prototyping
Key Visual Secondary Media

Copywriting



Emphatize

Pengumpulan Data

 Kuesioner

Penulis menyebarkan kuesioner berjenis purposive sampling kepada
target perancangan untuk mengumpulkan data mengenai seberapa

hard core mereka sebagai penggemar K-Pop, seberapa usahanya mereka
dalam menghadiri konser, dan dapatkah konser mempengaruhi suasana
hati dan emosional mereka.

* Wawancara

Penulis melakukan in-depth interview yang diajukan kepada psikolog
dan penderita Post Concert Depression, sehingga penulis dapat
memahami lebih dalam mengenai gejala, dampak, serta
penanganan Post Concert Depression, serta mempelajari
pengalaman pribadi dan pandangan narasumber dengan detail
yang dapat dijadikan dasar dalam merancang kampanye interaktif
yang relevan.

 FGD

Penulis melakukan FGD bersama 5 orang dengan rentang usia 20-25 tahun
untuk mengumpulkan berbagai sudut pandang kelompok mengenai topik ini.




Define

User Persona About Familiar with PCD
Pri mer Jessica adalah seorang penggemar K-Pop ’

yang aktif dalam mengikuti Self Awareness

perkembangan K-Pop melalui sosial _

media. Jessica sudah mengikuti K-Pop c b h
tt mptom
selama lebih dari 6 tahun. Dengan ini, are about The Sympromps

Jessica sering menonton konser K-Pop _

sebanyak 2-3 kali dalam setahun. Ketika

selesai menonton, ia sering merasa

Pain Points

jiwanya terjebak di dalam konser yang ia

datangi dan membiarkan gejala PCD-nya Gejala PCD yang tak kunjung
hilang

Tidak bisa meregulasi emosinya
dengan baik

Mengalami kesedihan dan

Jessica Putri PersonQIi’ry kekosongan yang berlebihan
Cheerful

Usia: 21 Tahun A :
: e ttentive
Pekerjaan: Mahasiswi Enthusiastic Goals

hilang sendiri.

SES: A g * Dapat meregulasi emosinya

dengan baik

Dapat mempersiapkan diri
sebelum nonton konser

X e J n selanjutnya agar tidak
mengalami gejala PCD yang
berkelanjutan

Channel



Jessica Putri Scenario Expectations =~ = -
21 tahun Jessica dapat kembali ke rutinitas sehari-harinya

Jessica pergi menonton konser K-Pop secepatnya dan tidak berlarut-larut dalam PCD

Consider Experiences Result

Ingin menanton konsaer K-Pop &, Membell merchandise untuk datang ke 7. la pergl menggunakan KRL untuk sampal ke 10. Setelah konser, la merasakan gejala
konser venue Stadiun Madya GBK PCD
. Melakukan war tiket konser melalul

sebuah platform 5. Mempersiapkan diri sebelum ke konser B, Saat konser, ja merasakan euforia, 11, 1a masih sering memutar video konser

dengan mendengarkan set playlist kegembiraan, dan bernyanyi bersama grup dan mengupload ke sosial medianya
. Berdiskusi merencanakan konser dengan K-Pop

temannya 6. Berinteraksi dengan penggemar fain

12. la tidak bisa kembali ke rutinitas
secara daring

9. Saat konser berakhir, ia merasakan awalnya
kekosongan dan kesadihan karena ia masih
ingin berada di konser lebih lama 13, la hanya membiarkan perasaan itu
bertahan.

Define

User Journey
Primer

Media Touchpoints

tiket@com ﬁ e X g ]

Pain Points Opportunities
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Gejala PCD yang tak kunjung hilang Menyajikan informasi lengkap mengenai Post Concert Depression

Tidak bisa meregulasi emosinya dengan baik Memberikan edukasi mengenai bahaya Post Concert Depression yang berkelanjutan

Mengalami kesedihan dan kekosongan yang berlebihan Memberikan kesadaran bahwa Post Concert Depression harus diatasi dengan segera

Merasa sendirian karena tidak ada orang disekitarnya Menyediakan platform yang memiliki aktivitas untuk ikut terlibat aktif dan interaktif

yang mengerti hal yang ia alami Menyediakan wadah bagi penggemar K-Pop agar dapat memberi support kepada penderita PCD
Menyediakan wadah bagi penggemar K-Pop agar dapat membagikan ceritanya kepada penggemar lainnya




Define

User Persona
Sekunder

Kristo Jonathan
Usia: 23 Tahun

Pekerjaan:  Pekerja
SES: A

About

Kristo adalah seorang pekerja kantoran.
la memiliki seorang teman yang aktif
dalam mengikuti dan menghadiri konser
K-Pop dan mengalami gejala dari PCD.
Dengan ini, ia kesulitan  dalam
membantunya karena ia ftfidak tahu

bagaimana caranya.

Goals

* Ingin membantu temannya yang
mengalami gejala PCD

*  Mengetahui lebih lanjut tentang
PCD

Familiar with PCD

Self Awareness

Care about the symptomps

Personality

Empathetic
Compassionate
Encouraging
Patient

Channel

CIREON=NM >

Pain Points

+ Tidak familiar dengan PCD
+ Tidak tahu cara untuk membantu
temannya yang mengalami PCD



Kristo Jonathan Scenario Expectations

Kristo dapat membantu temannya agar tidak
23 tahun Kriston ingin membantu temannya yang mengalami PCD berlarut-larut dalam PCD

Consider Experiences Result

1. Merasa temannya lebih lesu dan murung 4, la mencarl informasi melalul Google dan 7. la kesulitan dan tidak yakin untuk mengetahul 10. Meskipun begitu, ia merasa frustasi
setelah mendatangi konsar Instagram apa yang harus disarankan kepada temannya. karena tidak yakin dan merasa tidak
fri " begitu efektif
2. laingin membaniu tapi belum mengerti i sl

5. la merasa kehilangan arah karena 8, la menghubungi temannya untuk menawarkan
apa yang terjadi kepada temannya

mendapatkan terlalu banyak informasi bantuan 11, Cara yang ia temukan secara daring

3. 1a fngi Finf " dari 6 Barvak inf PR tidak efektif karena tidak sesuai
. la ingin mencari informasi secara daring Dengan banyaknya informasi ini, ia ik : i ial sk et
mengenal “merasa sedih setelah konser" kesulitan untuk menemukan cara yang o ls bary depet T piacl ieeiRALCR i teitang i hiabet b b e bl

i temann
fpat UPHIk T RRBWA N tora T yang dirasakan oleh temannya ya
[
e I n e Experiences

User Journey
Sekunder

Media Touchpoints

Pain Points Opportunities

Tidak memahami Post Concert Depression * Menyajikan informasi lengkap dan ringkas mengenai Post Concert Depression

Ingin membantu temannya tapi tidak tahu bagaimana caranya * Memberikan edukasi cara membantu orang sekitar yang mengalami PCD

Informasi yang terlalu banyak dan belum banyak yang mempersuasi * Memberikan kesadaran bahwa Post Concert Depression harus diatasi dengan segera
Sumber daya PCD terbatas, sehingga tidak menemukan sarana dukungan * Menyediakan platform yang memiliki aktivitas untuk ikut terlibat aktif dan interaktif

yang tepat Menyediakan wadah agar dapat memberi support kepada penderita PCD
Upaya nya tidak menimbulkan perubahan yang signifikan




Empathy Map Canvas

-}, WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?

» Penggemar K-Pop « Dapat segera kembali ke rutinitas setelah menonton konser
= 17-25 tahun = Bisa meregulasi emosinya secara perlahan
* Pernah atau akan menonton konser K-Pop * Memandang konser sebatas hiburan

What do they THINK and FEEL?

Dari sesama K-Pop Fans: Penggemar mengungkapkan perasaan PCD di

) . PAINS GAINS media sosial dengan mengupload video fancam
“Gabisa lepas nih nonton fancam.” =
“Aku juga ngerasain hal yang sama.” Gejala PCD yang tak + Dapat meregulasi (=) What do they SEE?
“Aku udah kangen aja, coba konsernya bisa kunjung hilang emosinya dengan + Fancam video dan foto dari konser yang di posting di
Y lebih lama.” Tidak bisa meregulasi baik feed mereka
emosinya dengan baik + Mempersiapkan diri « Barang yang dapat menjadi kenangan, seperti tiket
e I n e {‘3} What do they HEAR? Mengalami kesedihan sebelum nonton konser dan merchandise
dan kekosongan yang konser selanjutnya

berlebihan agar tidak mengalami
gejala PCD yang

E m pq.l-hy M q p Dari Non K-Pop Fans: berkelanjutan

“Cuma konser biasa doang kok” () What do they SAY?

“Kan bisa nonton secara online”
"Aku merasa hampa sekarang setelah konsernya selesai."

What other thoughts and fe pght motivate their beh "Gak ada yang benar-benar ngertiin aku kenapa
aku sesedih ini setelah konser.”

“"Coba aja waktu bisa diputar kembali."

"PCD is real!"

"Aku kangen euforianya."

() What do they DO?
Membiarkan gejala PCD hingga hilang dengan sendirinya
Berlarut-larut datam kesedihan dan kekosongan
Menonton ulang dan mem-posting video dan foto konser
Tidak bisa kembali menjalani rutinitas

Last updated on 16 July 2017, Dawnload a copy of this camvas at hutp:/gamestarming com/empathy-map/ © 2017 Dave Gray, xplane.com




Define

Media Journey
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ldeate

Keywords

Big Idea

“The Soul Still Sings”

The Soul Still Sings ingin memberikan pesan untuk mendorong penggemar
K-Pop untuk dapat menerima kenangan ini dan menemukan cara untuk
menghidupkannya kembali. Daripada berfokus pada apa yang hilang setelah
konser berakhir, penggemar K-Pop diingatkan bahwa pengalaman yang
mereka bagikan dengan musik dan artis tersebut hidup di dalam jiwa mereka.

TONE OF VOICE

Relatable, encouraging, and emphatetic



Moodboard

ldeate



ldeate

Referensi

Storytelling




ldeate

Referensi
Karakter




|deate
Site Map

Homepage
Homepage The Soul Still Sings About PCD About Campaign Their Experiences What To Do?
The Soul Still Sings Interactive Storytelling What is PCD Vision & Mission Their Stories Webinar
I | I I I
About PCD Causes Organizer Share your Experiences Podcast
| | | |
About Campaign Problem QnA Fan Gathering
| | |
Their Experiences Solition Community

What To Do



ldeate

Color Palette

Warna Primer

#162666 #384197 #c9d7ef

Warna biru umumnya dikaitkan dengan perasaan nostalgia, ketenangan, dan emosi yang
selaras dengan pengalaman Post Concert Depression. Nuansa biru cenderung membangkitkan
suasana hati introspektif, menangkap rasa rindu dan akibat emosional setelah pengalaman
berenergi tinggi seperti konser.

Warna Sekunder

o

#a52282 #teddd7a HEFFEFE

Warna ungu magenta umumnya dikaitkan dengan energi dan semangat yang cocok untuk
menggambarkan perasaan euforia setelah konser. Sedangkan, warna kuning pastel
memberikan kesan mengharukan, kenangan hangat yang bertahan meski suasana konser
sudah berakhir yang merepresentasikan "sou/"” atau jiwa yang tetap bernyanyi meskipun konser
telah usai.

Lalu, warna putih memberikan keseimbangan dan membantu mencegah visual yang terlalu
ramai agar menjaga keterbacaan teks dan elemen visual lainnya.



ldeate

Typography
Libre Baskerville
i Italic 30pt
Bl-uljgpfq d I ine Subhead/Highlights

Lorem ipsum dolor sit

Subhead

Medium 36pt

Lorem ipsum dolor sit amet

Body Text

Regular 20pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
set diam nonummy nibh euismod






Design

Logo Kampanye

Sketsa Logo

hoes 0 cnops Of S Of 00
ewgll e S

-~

D euphoria euphotia

ECROES OF ECHOES OF
EUPHORIA EUPHORTA

[pihoes il echoes of echoes of

Final Logo




Prototype

Flowchart

Read The Soul Still

START Storytelling? s Sings

No

5
w

Scroll Homepage

»

v

'y

About Campaign

Thei ‘
_elr +—— WhatToDo —
Experiences |

Regist for

Webinar?

Listen to
Podcast?

Fan

Gathering

£

—b‘ Register ‘4—

e

FINISH



Prototype

Low-Fidelity Website




Prototype

Character Design

Survivor Supporter




Prototype

Visual Assets



Prototype

High-Fidelity - Opening Scene

CHOOSE YOUR CHARACTER

1 Fomilior with PCD

1 Fomilior with PCD

Self Awareness

Care about the symptamps

Self Awareness

Care about the symptamps

SUPPORTER

SURVIVOR

The Survivor The Supporter

High-Fidelity - Ending Scene

Let's Take Part! .;

e Pt of the Mosaman, Togefhar Wee liea|

Let’s turn echoes of euphoria into @
symphony of support,

because even after the concert ends,

the soul still sings!




Prototype

High-Fidelity - Chapter 1 (The Peak of the Night)




Prototype

High-Fidelity - Seseorang yang mengalami gejala berat PCD
High-Fidelity - Chapter 2 (The Quiet After)

vuvo EEE CEE q:vv

CHAPTER 2
The Quiet After

High-Fidelity - Chapter 3 (The Morning Emptiness)

0 "t . P

CHAPTERS
The Morning's Emptiness




Prototype

High-Fidelity - Seseorang yang mengalami gejala berat PCD
High-Fidelity - Chapter 4 (The Loop)

vvb rER 343 owv

CHAPTER &

The Loop

High-Fidelity - Chapter 5 (The Breaking Point)

% eee 3338 W
Let's Take Part!

CHAPTER 5

The Breaking Point




Prototype
High-Fidelity - Seseorang yang mengalami gejala ringan PCD
High-Fidelity - Chapter 2 (The Euphoria Lingers)

T 2 P
What is your

faverite moment?

CHAPTER 2 0
The Euphoria Lingers .

Idol Interaction

High-Fidelity - Chapter 3 (The Energy Endures)

0 20 P
r
| Upload your fancam
%{

CHAPTER 3

The Energy Endures

Play the concert setlist

High-Fidelity - Chapter 4 (Moving Forward)

WO eee 2313 aw —~
let's Take Part! | = |

Bt ol P Mossrvart, Togad o s Bad

CHAPTER &
Moving Forward




Prototype

High-Fidelity - Seseorang yang empati terhadap penderita PCD
High-Fidelity - Chapter 1 (The Aftermath)

% rER CEE. am e
§

CHAPTER 1

The Aftermath

High-Fidelity - Chapter 2 (Bridging the gap)

% BB LR aﬁﬁ? SURVIVOR

CHAPTER 2

Bridging the Gap




Prototype

Button & Icons

XGSEEO o
Normal
000

On Hover
ey Jl oot

On Hover

‘ Learn More | < Register )




Prototype

High-Fidelity - Homepage

CAUSES
First Step

FADING il . ™ .
EUPHORIA  (AOLAE " & @2 '3 ,

HORMON ENDORFIN &

Whi tha ch 4 |
crav disappess, do v s = i DOPAMIN COMNCERT AS A GATEWAY

of sadnoss and emptiness?

Listen To Music Find A Community Take A Rest

ITPCD losts for more than 2 weeks, |1
has become a diniced depression.

&

Mare thon twothirds 6& y 3 % af
respandents reported that thek feelings
81,6% i fe lessted for more than twa wesks, Engagingin Have A Healthy

s——— Positive Activities Lifestyle
What is
POST CONCERT

DEPRESSION? 7. o 0 ™ i ‘“Pﬂ:rh
: : ia g S KVIBES.ID

that nothing




Prototype

High-Fidelity - About Campaign
We aim to create a sense of community,
understanding, and validation

t wperiencing Post 1 Dey 1, foster

About Campaign Their Experiences
This campaign is organized by

L4 Kvibes iz the largest K-Pop community in Indonesia that hos been
KVI BES ID established since 2011 Kvibes provides services in the form of K-Pop
. Infarmation and news, such as KP i , KPop groups

www. kvibes.id holding concerts In Indonesia, coses or lssues refated to K-Pop orfists,

nctrasses, or idals, ond othars,

After the last song fades,

Learn More

many K-Pop fans feel an unexpected
sadness and emptiness.

Echoes of Eupt B gani zed oy Kvibes.bd.
We want to ra

Frequently Asked Questions

How to Participate in the Echoes of Euphoria Campaign?
How do | join the fan community?
How can | help in spreading awareness?

Where can | get the merchandise?

Is it enly people who have experienced PCD who can
share their experiences?

The Seul 5till Sings Campalgn by

About Compaign KV'IBES-ID

Their Experiences E:
ww kvibes.id

What To Do?




Prototype

High-Fidelity - Their Experiences

Share your
Post Concert Depression
About Campeign  Their Experiences Experiences

Tell us-about your Post Concert Depression sxperiencs here

Listen to their PCD Stories

sreal

Yaur Story

N -

The Soul 5till Sings Campaign by

About Campaign KV'IBES-ID

Thedr Experien
EExpadences whanw kvibas.id

(@echoesafeupharia id What To Da? o i
o Y




Prototype

High-Fidelity - What To Do

20050 ey -
105510 ity

m SR

FAN KEEP
FADING EUPHORIA GATHERING s YOUR ™
_— MEMORIES g
v X o : L FOREVER

The Soul! Seill S

Let's Take Part!

P Prart af 1 Wie fimal & Friday, 13 Dacember 2024

1300 - 1450 WiB

Live with Zoom | Rt CEstar

Echoes of Euphoria: The Soul Still Sings

Post Concert Depression Podcast Join us and become

a part of a supportive
community right here!

g ?'ee, Ep 1 The High Note

Why Fo bon Hit 50 Hard

Compaign by

Enhance your Community Frame the

Knowledge Involvement Memories Ep:3 Encowe Foraver i KVIBES.ID

Keeping the Music Alive it 5o ¥ * - st ko bes.

[ R




Prototype

Pop Up/Overlay

Hey, Carat!
L Select your profile

Start connecting with fellow Carat now!

Registration Form ' Choose your Fandom

Name

0 e
ARMY

ATINY BLINK BUNNIES

X X

EMGENE




Attention & Interest

Secondary Media - KRL Commuter Line Banner
A3 (29.7x42cm)

(@ffe) KVIBESID (@ «viBesiD

Still hearing the crowd? The show is over,
Feeling the beat? but your soul still sings.

es of euphoria into a symphony of support. Let'’s turn e uphoria into a symphony of support.

@FD «visesio

Miss the moment, the music,
and the euphoria?

of euphoria into a symphony of support.



Attention & Interest

Secondary Media - Instagram Story Ads
1920x1080px

KVIBES.ID gggﬁgﬁ
Ever felt down after
an amazing K-Pop concert?

You might be experiencing a
phenomenon known as

BT CERT Instagram Feeds Ads
DEPRESSION 1080x 1080px

RELATE?

Ever felt down after

SWIPE UP FOR T
an amazing concert?

MORE INFO

You might be experiencing a
phenomenon known as

POST CONCERT
DEPRESSION

o echoesofeuphoria.id
Sponsored

Ever felt down after
an amazing concert?

You might be experiencing a
phenomenon known as

POST CONCERT
DEPRESSION

Learn more

Qe Qs ¥V

ciwc Uf uphoria.id
memo and emoti




Attention & Interest

Secondary Media - Spotify Banner Ads
1700x395px

Ever fel‘l' down qf'l'er . : You might be experiencing a phenomenon known as
an amazing concert? POST CONCERT DEPRESSION

LISTEN ON €& Spotify

Secondary Media - Youtube Overlay Ads
480x70px

EVer ‘Felt down Gf‘l‘er ' ? 1 You might be experiencing a phenamenon known as .
an amazing concert? POST CONCERT DEPRESSION "8

8
Ever felt down after ® f —

an amazing concert?




Attention & Interest

Secondary Media - Twitter Ads
285x168px

Ever felt down after
an amazing concert?

You might be experiencing
a phenomenon known as

POST CONCERT
DEPRESSION

echoes of euphoria @echoesofeuphoria 1Jan eee
LD

Feeling down, sad, and empty after a K-Pop
concert ends? You are not alone. Join us and
keep the music alive in your soul.

Loosest
Ever felt down after
an amazing concert? .

You might be experiencing
a phenomenon known as

POST CONCERT
DEPRESSION




Search

Secondary Media - Instagram Feeds

1080x1080px

FIND YOUR K-POP
COMMUNITY HERE!

@JE

Meet fans just
like you

is 0 compaoign organized by

KVIBES.ID

Echoes of Euphoria: Endlessly Trapped in Euphoria

et Cimert Egroasion Hondt

. ¥ Ep. 1 The High Note:
| g Pt Corscant Diapeasion 1 S e
Ep. 2 Harmanizing the Heart
Coping ik Past Concart Degeeisios
~
LT Er 3 Encore Foraver
Faepicg the Musiz Al in Your Saud

LISTEN ON I§) Seotity

‘ﬂ How to deal with ?
POST CONCERT
p DEPRESSION 2

What is
Y POST CONCERT
7 DEPRESSION
SOME OF THE
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