PERANCANGAN ULANG APLIKASI IPUSNAS

(PERPUSTAKAAN DIGITAL NASIONAL)

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

LAPORAN TUGAS AKHIR

Clarissa Devania Setiawan
00000053655

PROGRAM STUDI DESAIN KOMUNIKASI VISUAL
FAKULTAS SENI DAN DESAIN
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2025



PERANCANGAN ULANG APLIKASI IPUSNAS

(PERPUSTAKAAN DIGITAL NASIONAL)

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

LAPORAN TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh

Gelar Sarjana Desain Komunikasi Visual

Clarissa Devania Setiawan
00000053655

PROGRAM STUDI DESAIN KOMUNIKASI VISUAL
FAKULTAS SENI DAN DESAIN
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2025

i
Perancangan Ulang Aplikasi..., Clarissa Devania Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Clarissa Devania Setiawan
Nomor Induk Mahasiswa : 00000053655
Program Studi : Desain Komunikasi Visual

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Fesis/-Skripsi/ Tugas Akhiraperan
Magang-MBKM* saya yang berjudul:
PERANCANGAN ULANG APLIKASI IPUSNAS
(PERPUSTAKAAN DIGITAL NASIONAL)
merupakan hasil karya saya sendiri, bukan merupakan hasil plagiat, dan tidak pula
dituliskan oleh orang lain. Semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah

saya cantumkan dan nyatakan dengan benar pada bagian daftar pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan penyimpangan dan penyalahgunaan
dalam proses penulisan dan penelitian ini, saya bersedia menerima konsekuensi
untuk dinyatakan TIDAK LULUS. Saya juga bersedia menanggung segala
konsekuensi hukum yang berkaitan dengan tindak plagiarisme ini sebagai
kesalahan saya pribadi dan bukan tanggung jawab Universitas Multimedia

Nusantara.

Tangerang, 13 Desember 2024

(Clarissa Devania Setiawan)

ii
Perancangan Ulang Aplikasi..., Clarissa Devania Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir dengan judul

PERANCANGAN ULANG APLIKASI IPUSNAS (PERPUSTAKAAN
DIGITAL NASIONAL)

Oleh
Nama Lengkap : Clarissa Devania Setiawan
Nomor Induk Mahasiswa : 00000053655
Program Studi : Desain Komunikasi Visual

Fakultas : Seni dan Desain

Telah diujikan pada hari Selasa, 7 Januari 2025
Pukul 13.00 s.d. 13.45 WIB dan dinyatakan
LULUS
Dengan susunan penguji sebagai berikut.

idang ji
: /

uhammad Nabil Oktafiuryansyah, M.Ds. Dr.Sn. Yusup Sigi astiadi S.T\ M.Inf.Tech.
0319109601/ 081434 0319037807/ 023902
Pembimbing
Nadia 1, M.Ds.
0416038705/ 039375

Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual

o
Fonita Theresi liando, S.Ds., M.A.
0311099302/ 043487

1ii
Perancangan Ulang Aplikasi..., Clarissa Devania Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Clarissa Devania Setiawan
Nomor Induk Mahasiswa  : 00000053655

Program Studi : Desain Komunikasi Visual
Jenjang : B3/ S1/ 82+

Judul Karya limiah : PERANCANGAN ULANG

APLIKASI IPUSNAS (PERPUSTAKAAN
DIGITAL NASIONAL)

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersediax:

Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia
Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam
repositori  Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas
Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya
buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial.

Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam
repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan
publikasi ke jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan dengan
letter of acceptance) *=.

Lainnya, pilih salah satu:

(1 Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia Nusantara
L] Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun.

Tangerang, 11 Oktober 2024

(Clarissa Devania Setiawan)

* Pilih salah satu
** Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/ HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya untuk
diunggah ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN.

iv

Perancangan Ulang Aplikasi..., Clarissa Devania Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat-Nya penulis dapat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Ulang Aplikasi
IPusnas (Perpustakaan Digital Nasional)”. Laporan Tugas Akhir ini dilakukan
dengan tujuan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar
Sarjana Desain Komunikasi Visual di Universitas Multimedia Nusantara. Dalam
proses penyusunan, penulis mendapatkan banyak wawasan mengenai aplikasi
iIPusnas sebagai platform peminjaman buku elektronik dari Perpustakaan Nasional
Republik Indonesia. Aplikasi iPusnas memiliki potensi besar untuk meningkatkan
minat baca masyarakat. Namun, berdasarkan penelitian dan analisis yang telah
dilakukan oleh penulis, terdapat beberapa aspek yang perlu diperbaiki untuk
meningkatkan pengalaman pengguna dan efektivitas aplikasi tersebut.

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memberikan pemahaman
mendalam mengenai perancangan ulang aplikasi iPusnas, dengan fokus pada User
Interface (Ul) dan User Experience (UX) yang lebih baik. Melalui proses
perancangan dengan pendekatan metode Goal-Directed Design, penulis berharap
dapat memberikan kontribusi positif bagi pengembangan aplikasi ini. Penulis
menyadari bahwa hasil perancangan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari dukungan
beberapa pihak internal dan pihak eksternal. Maka dari itu, Penulis mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Dr. Andrey Andoko, selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara.

2. Muhammad Cahya Mulya Daulay, S.Sn., M.Ds., selaku Dekan Fakultas Seni
dan Desain, Universitas Multimedia Nusantara.

3. Fonita Theresia Yoliando, S.Ds., M.A., selaku Ketua Program Studi Desain
Komunikasi Visual Universitas Multimedia Nusantara.

4. Nadia Mahatmi, M.Ds., selaku Pembimbing yang telah memberikan
bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga terselesainya tugas akhir ini.

5. T.Wisnu Pamungkas, S.Kom., M.Kom, selaku Kepala Sub Bagian Tata Usaha
Pusat Data dan Informasi Perpustakan Nasional Republik Indonesia yang

\'%
Perancangan Ulang Aplikasi..., Clarissa Devania Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



bersedia meluangkan waktunya untuk menjadi narasumber perancangan terkait
aplikasi iPusnas.

6. Dheavira Hadina Putri, selaku Product Designer yang bersedia meluangkan
waktunya untuk menjadi narasumber ahli perancangan.

7. Amalia Vidhyana, Athira Syifa P. S., Chavia Viriela Budianto, Hariroh Abdul
Kholig, dan Lanang Bahy Ramadan, selaku peserta yang telah meluangkan
waktunya untuk mengikuti sesi Focus Group Discussion.

8. Keluarga, pacar, dan teman-teman saya yang telah memberikan bantuan
dukungan material dan moral, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir ini.

Penulis berharap bahwa Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang
membaca laporan ini, baik untuk menambah pengetahuan atau sebagai referensi
ketika ingin merancang Aplikasi.

Tangerang, 11 Oktober 2024

Clarissa Devania Setiawan

vi
Perancangan Ulang Aplikasi..., Clarissa Devania Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



PERANCANGAN ULANG APLIKASI IPUSNAS

(PERPUSTAKAAN DIGITAL NASIONAL)

Clarissa Devania Setiawan

ABSTRAK

Di era digital, Gen Z cenderung beralih ke media digital untuk membaca dan
mengadopsi e-book. iPusnas, aplikasi perpustakaan digital dari Perpustakaan
Nasional Indonesia, memiliki lebih dari 1 juta unduhan, namun mendapat rating
rendah di Playstore (3,3/5) karena fitur dan tampilan yang dianggap kurang
kekinian. Menurut penelitian, kualitas interaksi pengguna dengan aplikasi sangat
memengaruhi kepuasan, yang terkait dengan desain tampilan dan kemudahan
penggunaan. iPusnas memiliki potensi besar untuk mendukung akses literasi digital
bagi Gen Z, namun membutuhkan perancangan ulang untuk meningkatkan fitur dan
tampilan agar lebih relevan. Metode yang digunakan yaitu purposive sampling
dengan metode penelitian kualitatif melalui kuesioner, wawancara, FGD, studi
eksisting, dan studi referensi. Penulis menggunakan metode Goal Directed Design
dengan 6 tahap yaitu Research, Modeling, Requirement, Framework, Refinement,
and Support. Penulis fokus pada perancangan aplikasi iPusnas secara mobile. Hasil
perancangan ulang ini menawarkan tampilan yang tidak kaku dengan navigasi yang
sederhana untuk memudahkan navigasi, serta penambahan dan pengurangan fitur
aplikasi iPusnas. Selain itu, dibuat media sekunder berupa design system, social
media, dan merchandise.

Kata kunci: Aplikasi, E-book, iPusnas, User Experience, User Interface.
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IPUSNAS APPLICATION REDESIGN

(NATIONAL DIGITAL LIBRARY)

Clarissa Devania Setiawan

ABSTRACT (English)

In the digital era, Gen Z tends to turn to digital media to read and adopt e-books.
iPusnas, a digital library app from the National Library of Indonesia, has more
than 1 million downloads, but receives a low rating on Playstore (3.3/5) due to
features and appearance that are considered less trendy. According to research,
the quality of user interaction with the app strongly influences satisfaction, which
is related to display design and ease of use. iPusnas has great potential to support
access to digital literacy for Gen Z, but requires a redesign to improve features and
appearance to make it more relevant. The method used is purposive sampling with
qualitative research methods through questionnaires, interviews, FGDs, existing
studies, and reference studies. The author uses the Goal Directed Design method
with 6 stages, namely Research, Modeling, Requirement, Framework, Refinement,
and Support. The author focuses on designing iPusnas mobile applications. The
results of this redesign offer a less rigid appearance with simple navigation to make
navigation easier, as well as adding and subtracting features to the iPusnas
application. Additionally, secondary media such as a design system, social media,
and merchandise were created.

Keywords: Application, E-book, iPusnas, User Experience, User Interface.
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