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PERANCANGAN WEBSITE KAMPANYE SOSIAL 

INTERAKTIF TOLERANSI KETENAGAKERJAAN 

PENYANDANG DISABILITAS DOWN SYNDROME DALAM 

SEKTOR HOSPITALITY 

 Felicia Natania 

ABSTRAK 

 

Down Syndrome adalah keadaan yang disebabkan kromosom ke-21 yang membelah 

secara abnormal menjadi tiga. Down Syndrome menyebabkan berbagai 

keterbatasan, seperti keterbatasan fisik, intekektual, dan komunikasi. Keterbatasan 

ini membuat Down Syndrome memiliki kesempatan yang lebih kecil dalam 

berbagai bidang dibandingkan dengan orang lainnya, termasuk dalam bekerja. Jika 

terus dibiarkan, seorang penyandang Down Syndrome akan kesulitan untuk menjadi 

mandiri ketika memasuki usia produktif. Penelitian ini dilakukan untuk 

menemukan kebutuhan persiapan seorang Down Syndrome agar dapat bekerja, dan 

untuk mengetahui alasan dari sedikitnya peluang yang diterima oleh penyandang 

Down Syndrome. Penelitian dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner dan 

melakukan wawancara dengan berbagai narasumber, melakukan studi eksisting dan 

studi referensi. Hasil dari pengumpulan data wawancara ditemukan bahwa Down 

Syndrome dapat bekerja dengan pelatihan yang rutin, memiliki kepribadian yang 

ramah sehingga cocok berada di sektor hospitality, dan pemberlakuan khusus dari 

perusahaan. Kampanye mengenai Down Syndrome sudah banyak dilakukan namun 

untuk ketenagakerjaan belum pernah dilakukan di Indonesia. Tujuan dari penelitian 

ini perancangan berupa website kampanye interaktif ketenagakerjaan Down 

Syndrome dalam bidang hospitality. Metode yang digunakan dalam perancangan 

ini adalah design thinking oleh Tim Brown yang memiliki tahap empathize, define, 

ideate, prototype, dan test. Hasil penelitian berupa website kampanye interaktif 

ketenagakerjaan Down Syndrome dalam bidang hospitality. 

 

Kata kunci: Down Syndrome, kampanye sosial, ketenagakerjaan disabilitas, 

website, hospitality 
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INTERACTIVE SOCIAL CAMPAIGN WEBSITE DESIGN FOR 

TOLERANCE OF DOWN SYNDROME DISABILITY 

EMPLOYMENT IN THE HOSPITALITY SECTOR 

 Felicia Natania 

ABSTRACT (English) 

 

Down Syndrome is a genetic condition caused by the abnormal division of the 21st 

chromosome, resulting in three copies instead of two. This condition leads to 

physical, intellectual, and communication limitations, reducing opportunities for 

individuals with Down Syndrome, especially in employment. Without proper 

support, they may struggle to achieve independence in adulthood. This research 

aims to identify the preparation needed for individuals with Down Syndrome to 

secure employment and understand the reasons for their limited job opportunities. 

The study involved distributing questionnaires, conducting interviews with various 

stakeholders, and reviewing existing studies. Findings from the interviews revealed 

that individuals with Down Syndrome, through consistent training, can thrive in the 

workforce, especially in service sectors, due to their friendly personalities. 

Companies need to provide special accommodations for them to succeed. Results 

from the questionnaires indicated that society is generally accepting of Down 

Syndrome individuals in the workplace. However, it remains necessary to explore 

why more businesses are not employing them. While there are many awareness 

campaigns about Down Syndrome, no employment-specific campaigns have been 

conducted in Indonesia. The goal of this research is to design an interactive 

campaign website focusing on employment for individuals with Down Syndrome in 

the service industry. The design follows Tim Brown’s design thinking process, 

which includes empathizing, defining, ideating, prototyping, and testing. The 

outcome is an interactive website aimed at promoting employment opportunities for 

individuals with Down Syndrome in the service sector. 

 

Keywords: Down Syndrome, social campaign, disability at work 
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