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Pengaruh Buzz Marketing Kampanye Kolaborasi Cupbop dan Kanzler di
Media Sosial Instagram dan TikTok terhadap Sikap Konsumen pada Tahap
Awal Pemasaran

Jovelin

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh buzz marketing terhadap sikap
konsumen pada kampanye kolaborasi antara Cupbop dan Kanzler di media sosial
Instagram dan TikTok. Buzz marketing merupakan strategi promosi tidak langsung
yang melibatkan pihak ketiga, seperti influencer atau pengguna media sosial
lainnya, untuk menciptakan percakapan publik seputar produk secara masif. Sikap
konsumen dalam penelitian ini dilihat dari aspek sikap kognitif, afektif, dan konatif
yang mencerminkan bagaimana konsumen merespons kampanye promosi tersebut.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan
survei melalui penyebaran kuesioner secara online kepada 200 responden yang
merupakan pengguna media sosial dan telah melihat konten kampanye kolaborasi
tersebut. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji validitas, reliabilitas, korelasi
Pearson, regresi linear sederhana, uji t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dan kuat antara buzz marketing terhadap
sikap konsumen dengan nilai korelasi sebesar 0,906 dan koefisien determinasi
sebesar 82%. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa buzz marketing yang
dilakukan melalui Instagram dan TikTok mampu memengaruhi sikap konsumen
secara positif pada tahap awal pemasaran.

Kata kunci: Buzz Marketing, TikTok, Instagram, Tri-Component Attitude
Model, Sikap konsumen
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The Effect of Using Buzz Marketing
in the Cupbop and Kanzler Collaboration Campaign on Instagram and TikTok
Social Media Toward Consumer Attitude in the Early Stage of Marketing

Jovelin

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of buzz marketing on consumer attitude in
the collaborative campaign between Cupbop and Kanzler on Instagram and
TikTok. Buzz marketing is an indirect promotional strategy that involves third
parties, such as influencers or social media users, to generate public conversations
about a product on a large scale. Consumer attitude in this study is observed
through cognitive, affective, and conative aspects that reflect how consumers
respond to the campaign. The research employed a quantitative method with a
survey approach by distributing online questionnaires to 200 respondents who are
social media users and have seen the collaborative campaign content. The data
were analyzed using validity and reliability tests, Pearson correlation, simple
linear regression, t-test, and F-test. The results show a strong and significant
influence of buzz marketing on consumer attitude, with a correlation value of 0.906
and a coefficient of determination of 82%. Therefore, it can be concluded that buzz
marketing conducted through Instagram and TikTok positively affects consumer
attitude in the early stage of marketing.

Keywords: Buzz marketing, TikTok, Instagram, Tri-Component Attitude Model,
Consumer Attitude.
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