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ABSTRAK 

 
K-Pop telah menjadi fenomena global yang semakin populer di masa pandemi 
COVID-19, salah satunya melalui grup idola pria NCT yang dinaungi oleh SM 
Entertainment. Untuk menarik kedekatan dengan penggemar, agensi 
memperkenalkan fitur Bubble di aplikasi LYSN sebagai platform komunikasi 
interaktif berbayar. Mark Lee, salah satu anggota NCT, dikenal aktif menggunakan 
LYSN Bubble meski memiliki jadwal yang padat. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh personal branding Mark Lee terhadap minat NCTzen untuk 
berlangganan layanan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
eksplanatif dengan metode survei, yang melibatkan 200 responden berusia 14–30 
tahun di Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa personal branding Mark 
Lee berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat NCTzen untuk 
berlangganan LYSN Bubble, dengan nilai R Square sebesar 45,5%. Hal ini 
menunjukkan bahwa hampir sebagian keputusan penggemar untuk berlangganan 
dapat dijelaskan oleh personal branding Mark, sementara sebagian lainnya 
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Temuan ini menekankan 
pentingnya strategi personal branding bagi seorang publik figur untuk membentuk 
kedekatan emosional dan mendorong perilaku konsumtif penggemar untuk loyal. 

 
Kata kunci: Personal Branding, Minat Berlangganan, Komunikasi 
Persuasif, LYSN Bubble 
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ABSTRACT 

 
K-Pop has become a global phenomenon that gained even more popularity 
during the COVID-19 pandemic, one of the boy groups that impacted by this 
phenomenon is NCT, boy group under SM Entertainment. To create closeness 
with fans, the agency introduced the Bubble feature on the LYSN application 
as a paid interactive communication platform. Mark Lee, one of the NCT 
members, is known for actively using LYSN Bubble despite his busy schedule. 
This study aims to analyze the influence of Mark Lee’s personal branding on 
NCTzens interest in subscribing to the platform. This research is using 
quantitative explanatory approach using a survey method by involving 200 
respondents aged 14–30 years in Indonesia. The results show that Mark Lee’s 
personal branding has a positive and significant effect on NCTzens’ 
subscription interest in LYSN Bubble, with an R Square value of 45.5%. This 
indicates that nearly half of the fans decision to subscribe can be explained 
by Mark’s personal branding, while the remaining portion is influenced by 
other factors outside the scope of this research. These findings emphasize the 
importance of personal branding strategies for public figures in building 
emotional connection and encouraging loyal, consumer-oriented behavior 
from fans. 

 

 
Keywords: Personal Branding, Intention Purchase, Persuasive 

Comuniaction 
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