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³PENGARUH PARTICIPATIVE LEADERSHIP, SUPPORTIVE 

ORGANIZATIONAL CULTURE, DAN WORK-LIFE BALANCE 

TERHADAP JOB SATISFACTION PADA KARYAWAN GEN Z 

DI TANGERANG." 

Arnetha Harlianto 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan 
partisipatif dan budaya organisasi yang suportif terhadap kepuasan kerja 
melalui mediasi work-life balance pada karyawan Generasi Z di Tangerang. 
Generasi Z yang tumbuh di era digitalisasi dan globalisasi memiliki 
karakteristik yang unik, antara lain kebutuhan akan keseimbangan antara 
kehidupan pribadi dan pekerjaan, lingkungan kerja yang suportif, serta 
keterlibatan aktif dalam proses pengambilan keputusan. Hal ini menjadi 
tantangan sekaligus peluang bagi perusahaan dalam menarik dan 
mempertahankan karyawan dari generasi ini. Penelitian ini menggunakan 
metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang 
disebarkan kepada 152 responden di berbagai sektor pekerjaan. Analisis 
dilakukan dengan pendekatan Structural Equation Modeling (SEM-PLS) 
dengan perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
kepemimpinan partisipatif berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan kerja, yang menunjukkan bahwa keterlibatan karyawan dalam 
pengambilan keputusan kerja meningkatkan kepuasan mereka. Budaya 
organisasi yang suportif juga berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, 
yang menunjukkan pentingnya budaya kerja yang inklusif dan suportif. Lebih 
jauh, memediasi keseimbangan kehidupan kerja secara signifikan terhadap 
hubungan antara kepemimpinan partisipatif dan kepuasan kerja, pentingnya 
keseimbangan ini dalam memperkuat dampak kepemimpinan partisipatif. 
Namun, work-life balance tidak memediasi hubungan antara budaya 
organisasi yang mendukung dan kepuasan kerja, yang menunjukkan perlunya 
implementasi kebijakan yang lebih efektif. Kesimpulan penelitian ini 
menekankan pentingnya kepemimpinan partisipatif dan mengoptimalkan 
keseimbangan kehidupan kerja dalam meningkatkan kepuasan kerja Generasi 
Z, memberikan wawasan strategis untuk manajemen sumber daya manusia 
yang lebih adaptif dan berkelanjutan. 

 
Kata kunci: Kepemimpinan Partisipatif, Budaya Organisasi yang 
mendukung, Kepuasan Kerja, Keseimbangan kehidupan-kerja, Generasi Z 
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ABSTRACT (English) 

 
This study aims to analyze the effect of participative leadership and supportive 
organizational culture on job satisfaction through the mediation of work-life 
balance in Generation Z employees in Tangerang. Generation Z who grew up in 
the era of digitalization and globalization have unique characteristics, including 
the need for balance between personal life and work, a supportive work 
environment, and active involvement in the decision-making process. This is a 
challenge as well as an opportunity for companies in attracting and retaining 
employees from this generation. This study uses a quantitative method with data 
collection through questionnaires distributed to 152 respondents in various work 
sectors. The analysis was carried out using the Structural Equation Modeling 
(SEM-PLS) approach with SmartPLS 4 software. The results showed that 
participative leadership had a positive and significant effect on job satisfaction, 
indicating that employee involvement in work decision making increases their 
satisfaction. A supportive organizational culture also has a positive effect on job 
satisfaction, indicating the importance of an inclusive and supportive work culture. 
Furthermore, mediating work-life balance significantly on the relationship between 
participative leadership and job satisfaction, the importance of this balance in 
strengthening the impact of participative leadership. However, work-life balance 
did not mediate the relationship between supportive organizational culture and job 
satisfaction, indicating the need for more effective policy implementation. The 
conclusion of this study emphasizes the importance of participative leadership and 
optimizing work-life balance in enhancing job satisfaction of Generation Z, 
providing strategic insights for more adaptive and sustainable human resource 
management. 

 
Keywords: Participative Leadership, Supportive Organizational Culture, Job 
Satisfaction, Work-life Balance, Generation Z 
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