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PERANCANGAN PROMOSI KLINIK KULIT
INSTITUTE

(Nicolas)

ABSTRAK

Klinik Kulit Institute merupakan klinik perawatan kulit yang juga berfungsi
sebagai pusat pendidikan kecantikan. Klinik ini menyediakan layanan perawatan
kecantikan dan jasa wellness untuk mendukung kesehatan serta mencegah penuaan.
Namun, klinik menghadapi permasalahan karena belum memiliki tim pemasaran,
yang menyebabkan jangkauan terhadap calon pelanggan menjadi terbatas. Hal ini
berdampak pada rendahnya jumlah kunjungan ke klinik dan menurunnya citra
kualitas layanan yang diberikan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut,
dirancang strategi promosi dengan pendekatan gabungan metode kualitatif dan
kuantitatif. Strategi ini bertujuan untuk meningkatkan visibilitas Klinik Kulit
Institute dan menarik lebih banyak pelanggan melalui promosi yang lebih terarah
dan efektif.

Kata kunci: Perancangan, Promosi, Klinik Kecantikan, Klinik Kulit Institute

vi
Perancangan Promosi Klinik..., Nicolas, Universitas Multimedia Nusantara



DESIGNING THE PROMOTION OF KULIT INSTITUTE
CLINIC

(Nicolas)

ABSTRACT

The Institute Skin Clinic is a skincare clinic that also functions as a beauty
education center. The clinic offers beauty treatments and wellness services to
support health and prevent aging. However, the clinic faces challenges due to the
absence of a marketing team, which limits its reach to potential customers. This has
resulted in a low number of clinic visits and a declining perception of service
quality. To address this issue, a promotional strategy was designed using a mixed-
method approach combining qualitative and quantitative methods. This strategy
aims to increase the visibility of Klinik Kulit Institute and attract more customers
through more targeted and effective promotional efforts.

Keywords: Design, Promotion, Beauty Clinic, Institute Skin Clinic
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