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EVALUASI KAPABILITAS IMPLEMENTASI SISTEM ERP
ODOO MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 PADA

PT SUMBER SWARNANUSA

Jo Franky Yoesman
ABSTRAK

Transformasi digital dalam industri konstruksi menuntut perusahaan untuk
mengadopsi sistem informasi yang terintegrasi guna meningkatkan efisiensi
operasional dan pengambilan keputusan strategis. PT Sumber Swarnanusa, sebagai
perusahaan konstruksi menengah, menghadapi tantangan dalam implementasi
sistem ERP Odoo yang kompleks, khususnya dalam konteks kesiapan tata kelola
TL infrastruktur, dan kompetensi SDM. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi kapabilitas implementasi ERP Odoo dengan menggunakan
framework COBIT 2019, yang menyediakan pendekatan terstruktur melalui
domain APO dan DSS. Metodologi penelitian yang digunakan mencakup
wawancara mendalam, studi literatur, serta analisis dokumen yang menghasilkan
pemetaan kapabilitas proses dan identifikasi gap terhadap standar kapabilitas yang
diharapkan. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa terdapat ketidaksesuaian signifikan
antara kondisi eksisting dan target kapabilitas, terutama pada aspek manajemen
infrastruktur dan layanan TI. Berdasarkan temuan tersebut, disusun roadmap
implementasi ERP yang berlandaskan pada prioritas peningkatan proses, penguatan
infrastruktur, dan pelatthan SDM, guna meminimalisir risiko kegagalan serta
mendukung akselerasi transformasi digital perusahaan. Secara keseluruhan, studi
ini memberikan kontribusi empiris terhadap penerapan COBIT 2019 dalam menilai
kesiapan dan menyusun strategi implementasi ERP pada sektor konstruksi, serta
menawarkan pendekatan berbasis kapabilitas dalam mengoptimalkan nilai investasi

teknologi informasi.

Kata kunci: COBIT 2019, ERP Odoo, Evaluasi Kapabilitas, Tata Kelola TI
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EVALUATION OF ODOO ERP SYSTEM IMPLEMENTATION
CAPABILITY USING COBIT 2019 FRAMEWORK AT PT

SUMBER SWARNANUSA

Jo Franky Yoesman

ABSTRACT (English)

The dynamic and highly competitive nature of the construction industry has
compelled companies to adopt integrated digital solutions to enhance operational
efficiency and decision-making accuracy. PT Sumber Swarnanusa, a medium-sized
construction firm, seeks to implement the Odoo ERP system as a strategic step to
overcome inefficiencies caused by fragmented data systems and limited real-time

project visibility.

This study adopts the COBIT 2019 framework to evaluate the organization's
readiness across specific IT governance domains, namely APO (Align, Plan, and
Organize) and DSS (Deliver, Service, and Support). The research method involves
qualitative data collection through interviews, document analysis, and the
application of COBIT’s capability level assessment to map out process maturity

and identify critical gaps between the current and expected conditions.

The findings reveal significant gaps in infrastructure management and IT
service support capabilities, indicating that PT Sumber Swarnanusa requires
targeted improvements before proceeding with full ERP deployment. Based on
these insights, a phased implementation roadmap is proposed, encompassing
business process alignment, human resource training, and infrastructure

enhancement.

Keywords: Capability Evaluation, COBIT 2019, IT governance, Odoo ERP.
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