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PERANCANGAN KAMPANYE SOSIAL MENGENAI
PENCEGAHAN FENOMENA FANWAR PADA

PENGGEMAR K-POP

(Janice Dwi Augustine)

ABSTRAK

Industri musik pop khususnya K-Pop telah berkembang mendominasi pasar global,
termasuk Indonesia. Tingginya antusias musik K-Pop di Indonesia, membuat
banyak penggemar K-Pop memanfaatkan media sosial untuk sekedar mencari
informasi dan berkomunikasi dengan sesama penggemar K-Pop. Intensitas
interaksi dalam media sosial dapat berupa hal positif yaitu terjalinnya hubungan
harmonis antar penggemar K-Pop dalam mendukung idola. Akan tetapi, terdapat
hal negatif yang terjadi dalam media sosial seperti muncul ketidaknyamanan akibat
perbedaan pendapat dan konflik antar penggemar K-Pop atau fanwar. Kurangnya
kontrol emosi dalam menanggapi pendapat orang lain ini secara tidak disadari dapat
menyebabkan perpecahan dalam fandom K-Pop dan memicu gangguan mental
seseorang, seperti kecemasan. Gejala kecemasan diantaranya adalah kekhawatiran
untuk diterima dalam fandom, ketakutan dalam berpendapat dan berinteraksi, dan
membanding-bandingkan pendapat diri dengan orang lain. Pada dasarnya rata-rata
penggemar K-Pop mengetahui bahayanya fanwar, namun hingga saat ini belum ada
upaya pencegahan atau penanganan fanwar. Fanbase atau komunitas penggemar
K-Pop pun terkadang terpecah-belah dalam menyampaikan pendapat. Maka dari
itu, penulis merancang kampanye sosial pencegahan fenomena fanwar sebagai
upaya pengembangan komunikasi penggemar K-Pop dan menyadarkan bahwa
fanwar dapat memicu kecemasan sosial yang berbahaya bagi mental seseorang.
Penulis menggunakan metode kualitatif yaitu wawancara dengan ahli K-Pop seperti
influencer, psikolog, dan penggemar K-Pop yang terlibat dalam fanwar dan
mengalami anxiety, serta menjadwalkan wawancara FGD dan menyebarkan
kuesioner kepada penggemar K-Pop. Diharapkan perancangan kampanye sosial ini
dapat meningkatkan kesadaran penggemar K-Pop akan dampak negatif fanwar
dalam perkembangan hubungan komunikasi penggemar K-Pop, serta memiliki
kepedulian untuk mencegah dan mengatasi terjadinya konflik dan kecemasan
penggemar K-Pop.

Kata kunci: Kampanye, Fanwar, K-Pop
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DESIGNING AN SOCIAL CAMPAIGN TO PREVENT THE

PHENOMENON OF FANWAR IN K-POP FANS

(Janice Dwi Augustine)

ABSTRACT (English)

The pop music industry, especially K-Pop, has dominate global market, including
Indonesia. The high enthusiasm for K-Pop in Indonesia has led many fans to utilize social
media to find information and communicate with fellow K-Pop fans. The high amount of
interaction in social media can be positive in establishing harmonious relationships
between K-Pop fans in supporting their idols. However, negative elements may occur, such
as discomfort due to differing opinions and conflicts between K-Pop fans. This lack of
emotional control in responding to other people's opinions can cause divisions in the K-
Pop fandom and trigger mental disorders, such as anxiety. Symptoms of anxiety include
concerns about being accepted, fear of opinion and interaction, and comparing one's own
opinion with others. The average K-Pop fan knows these dangers, but there has been no
effort to prevent or combat it. The author designed a social campaign to prevent fanwars
as an effort to develop better communication in K-Pop fandoms and educate that fanwars
can trigger anxiety. To obtain this result, the author conducted qualitative methods, namely
interviews with K-Pop experts such as influencers, psychologists, and targeted K-Pop fans,
as well as scheduling FGD interviews and distributing questionnaires to K-Pop fans. With
this social campaign, the author hopes that it can increase K-Pop fans awareness of the
negative impact of fanwars amongst K-Pop fans so they can help prevent and overcome
conflicts and anxiety among K-Pop fans.

Keywords: Campaign, Fanwar, K-Pop
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