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ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI E-

COMMERCE TRUST DAN E-COMMERCE LOYALTY (STUDI 

PADA KONSUMEN PT. WEARINASIA 

INTERNET AKSELERASI) 

 Renih 
 

ABSTRAK 

Seiring dengan perkembangan teknologi, ekspansi e-commerce juga semakin meningkat, 
seperti yang terlihat pada platform wia.id yang dioperasikan oleh Wearinasia Internet 
Akselerasi. Studi ini meneliti elemen-elemen yang memengaruhi kepercayaan dan 
loyalitas pengguna e-commerce di wia.id, sebuah situs e-commerce Indonesia yang 
berfokus pada gaya hidup aktif, produksi konten, dan produk perjalanan. Penelitian ini 
mengeksplorasi bagaimana kualitas antarmuka pengguna (User interface quality/UIQ), 
kualitas informasi (Information quality/IQ), risiko keamanan yang dirasakan (Perceived 
security risk/PR), privasi yang dirasakan (Perceived privacy/PP), dan kesadaran e-
commerce (E-commerce awareness/EA) mempengaruhi kepercayaan e-commerce (E-
commerce Trust/ET), dan kemudian bagaimana ET berpengaruh pada loyalitas e-
commerce (E-commerce Loyalty/ECL). Data dianalisis menggunakan PLS-SEM. 
Temuan utama menunjukkan bahwa kualitas informasi, risiko keamanan yang dirasakan, 
kualitas antarmuka pengguna, dan kesadaran e-commerce berpengaruh secara signifikan 
dan positif terhadap kepercayaan e-commerce, menunjukkan bahwa konsumen 
menghargai informasi yang akurat dan transaksi yang aman di platform tersebut. 
Menariknya, privasi yang dirasakan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 
kepercayaan, mengindikasikan bahwa konsumen mungkin kurang memperhatikan 
variabel ini atau bahwa aspek tersebut perlu diterapkan lebih efisien. Akhirnya, studi ini 
menemukan bahwa kepercayaan e-commerce sangat penting dalam mendorong loyalitas 
pelanggan, karena pengguna yang percaya pada wia.id cenderung tetap setia pada 
platform tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan menganalisis tanggapan dari 161 
responden. 
 
Kata kunci: Stimulus-Organism-Response; E-commerce; E-commerce Trust; E-
commerce Loyalty; User interface quality; Information quality; Perceived privacy; 
Perceived security; E-commerce awareness 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

viii 
Analisis Faktor-Faktor …, Renih, Universitas Multimedia Nusantara 

  

FACTORS INFLUENCING E-COMMERCE TRUST AND 

LOYALTY:A CASE STUDY OF WEBSITE  

PT. WEARINASIA INTERNET AKSELERASI  

 Renih 
 

ABSTRACT (English) 

 
As technology advances, so does the expansion of e-commerce, as seen by platforms such 
as wia.id, operated by Wearinasia Internet Akselerasi. This study looks at the elements 
influencing e-commerce trust and loyalty at wia.id, an Indonesian e-commerce website 
specializing in active lifestyles, content production, and travel items. The study 
investigates how user interface quality (UIQ), information quality (IQ), perceived 
security risk (PS), perceived privacy (PP), and e-commerce awareness (EA) influence e-
commerce trust (ET), and then how ET affects e-commerce loyalty (ECL). The data was 
analysed using PLS-SEM. The main findings show that information quality, perceived 
security risk, user interface quality and e-commerce awareness significantly and 
positively influence e-commerce trust, demonstrating that consumers appreciate accurate 
information and secure transactions on the platform. Interestingly, perceived privacy did 
not significantly influence trust, indicating that consumers may not value these variables 
or need to be more efficiently applied. Finally, the study finds that e-commerce trust is 
critical for promoting customer loyalty, since users who trust wia.id are more likely to 
stick with the platform. This study was conducted by analyzing responses from 161 
participants. 
 
Keywords: Stimulus-Organism-Response; E-commerce; E-commerce Trust; E-
commerce Loyalty; User interface quality; Information quality; Perceived privacy; 
Perceived security; E-commerce awareness 
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