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IMPLEMENTASI ENTERPRISE RESOURCE PLANNING 

MODUL SALES AND FINANCE BERBASIS WEBSITE PADA 

BLESS AUTO CARE  

 David Akbar Satriohutomo 

ABSTRAK 

 

     Bless Auto Care (BAC) menghadapi tantangan dalam pengelolaan 

layanan pelanggan dan sistem penggajian karyawan yang selama ini 

dilakukan secara manual. Hal ini berdampak pada efisiensi operasional, 

kepuasan pelanggan, dan keakuratan data. Untuk mengatasi permasalahan ini, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem 

Enterprise Resource Planning (ERP) berbasis website, dengan fokus pada 

modul Sales dan Finance, menggunakan pendekatan prototyping. 

 

    Penelitian ini menggunakan metode prototyping untuk menghasilkan 

sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Proses penelitian meliputi 

komunikasi dengan pihak BAC untuk memahami kebutuhan, perencanaan 

desain awal menggunakan, pengembangan prototype dengan implementasi 

fitur utama, serta evaluasi sistem melalui pengujian blackbox. Pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen, yang 

mendukung pengembangan sistem sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

 

    Hasil penelitian menunjukkan bahwa prototype sistem ERP berbasis 

Website berhasil mengotomatisasi proses pemesanan layanan dan 

pengelolaan penggajian karyawan di BAC. Pengujian blackbox memastikan 

seluruh fungsi utama berjalan sesuai dengan kebutuhan, meningkatkan 

efisiensi operasional, transparansi data, serta kepuasan pelanggan dan 

karyawan. Dengan desain yang responsif dan fitur yang terintegrasi, sistem 

ini berpotensi mendukung operasional perusahaan secara berkelanjutan dan 

lebih efektif di masa depan. 
 

 

Kata kunci:  ERP, Prototyping, Modul Finance, Modul Sales, Website 
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IMPLEMENTATION OF WEBSITE-BASED ENTERPRISE 

RESOURCE PLANNING MODULE SALES AND FINANCE AT 

BLESS AUTO CARE 

David Akbar Satriohutomo 

 

ABSTRACT (English) 

 

    Bless Auto Care (BAC) faces challenges in managing customer services 

and employee payroll systems, which have been handled manually. This has 

impacted operational efficiency, customer satisfaction, and data accuracy. 

To address these issues, this study aims to design and implement a web-based 

Enterprise Resource Planning (ERP) system, focusing on the Sales and 

Finance modules, using the prototyping approach. 

 

    This research employs the prototyping method to develop a system that 

meets user needs. The research process includes communication with BAC to 

understand requirements, initial design planning, prototype development 

with core feature implementation, and system evaluation through blackbox 

testing. Data collection was conducted through interviews, observations, and 

document analysis, supporting the system development in line with the 

company’s requirements. 

 

    The results show that the ERP system prototype successfully automates 

the service booking process and employee payroll management at BAC. 

Blackbox testing ensures that all core functions operate as required, 

enhancing operational efficiency, data transparency, and satisfaction among 

customers and employees. With its responsive design and integrated features, 

the system has the potential to support sustainable and more effective 

business operations in the future. 

 

 
Keywords: ERP, Prototyping, Modul Finance, Modul Sales, Website 
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