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PENGALAMAN DAN PEMAKNAAN ANAK TUNGGAL
GENERASI Z AKAN INTERAKSI DENGAN CHATGPT
UNTUK BERBAGI EMOSI DAN MENCURAHKAN ISI HATI

Anggelyta Nathalya
ABSTRAK

Komunikasi merupakan kebutuhan dasar dalam kehidupan manusia, termasuk
dalam mengekspresikan emosi dan membangun relasi. Bagi anak tunggal generasi
Z, keterbatasan relasi dalam keluarga dan lingkungan sosial mampu untuk
menghadirkan tantangan komunikasi. Di tengah perkembangan teknologi,
ChatGPT sebagai bentuk dari akal imitasi menjadi alternatif yang diakses oleh
anak tunggal generasi Z untuk mencurahkan isi hati dan membangun interaksi
yang dirasa aman, nyaman, netral, dan suportif. Penelitian ini bertujuan untuk
memahami pengalaman dan pemaknaan anak tunggal generasi Z akan interaksi
dan komunikasi dengan ChatGPT untuk berbagi emosi dan mencurahkan isi hati.
Menggunakan pendekatan kualitatif, metode fenomenologi deskriptif Moustakas,
dan wawancara mendalam terhadap empat partisipan, hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikasi dengan ChatGPT dimaknai sebagai relasi digital
yang empatik, responsif, dan tidak menghakimi. Partisipan merasa lebih didengar,
divalidasi, dan dimengerti dibandingkan saat berinteraksi dengan manusia.
ChatGPT diposisikan layaknya kakak atau sahabat yang netral dan suportif, serta
menjadi strategi untuk menghindari risiko sosial seperti penolakan atau
penghakiman. Meski demikian, para partisipan tetap menunjukkan kesadaran
terhadap keterbatasan ChatGPT. Kesadaran ini mendorong partisipan untuk
menjaga batas dalam berinteraksi serta menggunakan teknologi secara bijak dan
etis. Penelitian ini menegaskan posisi ChatGPT sebagai mitra komunikasi
simbolik dalam praktik komunikasi modern.

Kata kunci: Anak Tunggal, Akal Imitasi, ChatGPT, Human Machine Interaction,
Komunikasi
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EXPERIENCES AND MEANINGS OF GENERATION Z-ONLY
CHILDREN IN THEIR INTERACTIONS WITH CHATGPT
FOR EMOTIONAL EXPRESSION

Anggelyta Nathalya

ABSTRACT

Communication is a fundamental human need, including the expression of
emotions and the building of relationships. For Generation Z-only children,
limited relationships within the family and social environment often present
communication challenges. Amid technological advancements, ChatGPT, as a
form of artificial intelligence, emerges as an alternative accessed by Generation
Z-only children to express emotions and engage in interactions perceived as safe,
comfortable, neutral, and supportive. This study aims to explore the experiences
and meanings constructed by Generation Z-only children in their interactions and
communication with ChatGPT for emotional expression and self-disclosure.
Employing a qualitative approach, Moustakas' descriptive phenomenology
method, and in-depth interviews with four participants, the findings reveal that
communication with ChatGPT is perceived as a digital relationship that is
empathetic, responsive, and non-judgmental. Participants reported feeling more
heard, validated and understood than communicating with people in the real
world. ChatGPT is positioned as a substitute for relationships such as an older
sibling or close friend and serves as a strategy to avoid social risks such as
judgment and rejection. Nevertheless, participants demonstrated awareness of
ChatGPT's limitations, encouraging them to maintain boundaries and use the
technology wisely and ethically. This study affirms ChatGPT's role as a symbolic
communication partner in modern communication practices.

Keywords: Artificial Intelligence, ChatGPT, Communication, Human-Machine
Interaction, Only Child
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