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 Faustine Ilone Hadinata 

 

ABSTRAK 

 

 Pendidikan memainkan peran mendasar dalam pertumbuhan pribadi dan 

profesional, namun banyak siswa berjuang dengan memilih jurusan yang 

tepat karena bimbingan yang tidak memadai, yang mengarah pada 

ketidakpuasan dalam jalur akademis dan karier mereka.  

 Untuk mengatasi hal ini, kami mengusulkan sistem Agentic Retrieval-

Augmented Generation (RAG) yang meningkatkan saran akademis berbasis 

chatbot dengan mengintegrasikan agen berbasis BERT untuk menyaring dan 

memvalidasi informasi yang diambil, memastikan respons yang relevan 

secara kontekstual dan akurat secara faktual. Selain itu, GPT-4 digunakan 

sebagai komponen Natural Language Generation (NLG) untuk menghasilkan 

jawaban yang lancar dan terstruktur.  

 Hasil eksperimen menunjukkan bahwa menggabungkan agen secara 

signifikan meningkatkan akurasi dan relevansi respons, di mana dari 11 

jurusan Skor METEOR menghasilkan 74,33%, kesamaan Jaccard pada 

58,77%, dan kesamaan Cosinus pada 94,13%, meningkat masing-masing 

sebesar 6,54%, 5,57%, dan 3,57%. Skor Relevansi BERT tetap tinggi secara 

konsisten pada 96,91%. Penerapan menggunakan Django juga diterapkan 

untuk memungkinkan skenario penggunaan nyata. Meskipun menjanjikan, 

disarankan agar penelitian berikutnya melibatkan kumpulan data yang lebih 

besar yang terdiri dari puluhan ribu baris jika memungkinkan untuk 

mengurangi bias dan memungkinkan agen yang lebih baik. 

 

Kata kunci: Agen, AI, BERT, Chatbot, GPT-4, Retrieval-Augmented 

Generation 
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OPTIMIZING RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION 

THROUGH AGENTIC RAG ECOSYSTEM BASED ON  

FINE-TUNED BERT CROSS ENCODER AND GPT-4 MODEL  

 Faustine Ilone Hadinata 

 

ABSTRACT (English) 

 

 Education plays a fundamental role in personal and professional growth, 

yet many students struggle with selecting the right major due to insufficient 

guidance, leading to dissatisfaction in their academic and career paths.  

 To address this, we propose an Agentic Retrieval-Augmented Generation 

(RAG) system that enhances chatbot-based academic advising by integrating 

a BERT-based agent to filter and validate retrieved information, ensuring 

contextually relevant and factually accurate responses. Additionally, GPT-4 

is employed as the Natural Language Generation (NLG) component to 

produce fluent, structured answers.  

 Experimental results show that incorporating the agent significantly 

enhances response accuracy and relevance, where from 11 majors the 

METEOR Score resulted at 74.33%, Jaccard similarity at 58.77%, and 

Cosine similarity at 94.13%, improving by 6.54%, 5.57%, and 3.57%, 

respectively. The BERT Relevancy score remains consistently high at 96.91%. 

Deployment using Django is also implemented to allow real-use scenarios. 

Although promising, it is suggested that the next research involved a larger 

dataset consisting of tens of thousands of rows if possible to reduce bias and 

enable a more fine-tuned agent. 

 
Keywords: Agent AI, BERT, Chatbot, GPT-4, Retrieval Augmented 

Generation   
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