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PERANCANGAN KAMPANYE SOSIAL MENGUTAMAKAN

KEPENTINGAN PENGGUNA KURSI RODA PADA

FASILITAS PRIORITAS MRT DI JAKARTA

(Jessica Andriani)

ABSTRAK

Kebiasaan masyarakat kota Jakarta yang sibuk dengan pekerjaan, membiasakan
diri mereka untuk mengutamakan kepentingan pribadi tanpa mempertimbangkan
lingkungan sekitar. Hal ini dapat dilihat dari kebiasaan menggunakan fasilitas
prioritas di MRT, apabila fasilitas tersebut sedang tidak digunakan oleh siapapun.
Akan tetapi, sewaktu fasilitas itu dibutuhkan oleh pengguna kursi roda,
masyarakat cenderung belum berinisiatif untuk memberikan fasilitas tersebut
sebelum ditegur oleh petugas yang berada di MRT tersebut. Beberapa fasilitas
yang dimaksud adalah area khusus untuk pengguna kursi roda, toilet prioritas, lift
prioritas dan fasiltias lainnya yang diperuntukan untuk mereka yang
membutuhkan. Hal ini memprihatinkan menimbang pengguna kursi roda yang
memilih untuk menggunakan transportasi umum MRT menjadi terhambat
perjalanannya, akibat tidak dapat menggunakan fasilitas tersebut ataupun mencari
alternatif pengganti yang berpotensi membahayakan diri mereka dan memakan
waktu lebih lama. Sehingga perlu adanya ajakan persuasi bagi masyarakat untuk
berinisiatif memprioritaskan pengguna kursi roda dalam menggunakan fasilitas
prioritas di MRT. Adapun data perancangan yang dikumpulkan dengan
menggunakan metode kualitatif-kuantitatif, untuk data kualitatif digunakanlah
teknik Wawancara dan juga Secondary Research. Sedangkan untuk data
kuantitatif, dilakukan dengan menggunakan teknik kuesioner. Metode
perancangan yang digunakan adalah Human Centered Design dengan strategi
perancangan AISAS. Hasil akhir dari perancangan ini berupa kampanye sosial
mengutamakan kepentingan prioritas fasilitas disabilitas MRT untuk pengguna
kursi roda bagi masyarakat.

Kata kunci: Kampanye sosial, fasilitas prioritas, kursi roda, MRT
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SOCIAL CAMPAIGN TO PRIORITIZE WHEELCHAIR USERS

AT MRT PRIORITY FACILITIES IN JAKARTA

(Jessica Andriani)

ABSTRACT (English)

The busy nature of Jakarta's urban population often lead them to prioritize
personal interests without considering their surroundings. This can be observed
in the way they use MRT priority facilities, especially when these facilities aren't
currently being used by anyone. However, when these facilities are needed by
wheelchair users, people tend to lack the initiative to offer them up unless
prompted by MRT staff. Some of the priority facilities in question include
designated areas for wheelchair users, priority restrooms, priority lifts, and
others, all meant for those in need. This is concerning, as it hinders the journey of
wheelchair users who choose to use public transportation such as MRT, either by
preventing them from using these facilities or forcing them to seek alternatives
that could be unsafe or take up more time. Therefore, delivering a social message
for the public to take the initiative in prioritizing wheelchair users when using
these facilities is very important. The overall data is collected using both
qualitative and quantitative methods, such as interviews and secondary research
for qualitative data; and questionnaires for quantitative data. The design method
used was Human-Centered Design with AISAS strategy. The final outcome of this
design is a social campaign to prioritize the use of MRT disability facilities for
wheelchair users among the public.

Keywords: Social campaign, priority facility, wheelchair, MRT
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