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PENGARUH DUKUNGAN SUPERVISOR, KOMUNIKASI DAN
WORK LIFE BALANCE TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
NIAT BERHENTI KARYAWAN GEN Z DI JABODETABEK

(Laureen Natanael Anrez)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dukungan supervisor,
komunikasi, dan keseimbangan kerja-hidup terhadap kepuasan kerja dan niat
berhenti karyawan Generasi Z. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pendekatan survey research untuk mengumpulkan data. Kuesioner
disebarkan secara online melalui Google Forms kepada karyawan Generasi Z
di berbagai industri sesuai dengan kriteria sampel yang telah ditetapkan. Data
yang diperoleh dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling
(SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan supervisor dan
komunikasi yang efektif berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja,
sementara keseimbangan kerja-hidup yang tidak memadai meningkatkan niat
berhenti karyawan Generasi Z. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 230 responden. Penelitian
ini menggunakan model Structural Equation Modelling-Partial Least Square
(SEM-PLS) dengan tools SMARTPLS 4 untuk menganalisis pengaruh
Supervisor Support, Komunikasi, dan Work-Life Balance terhadap Kepuasan
Kerja dan Niat Berhenti karyawan Generasi Z. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa ketiga variabel memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja dan
pengaruh negatif terhadap niat berhenti. Temuan ini menegaskan pentingnya
peran dukungan supervisor, komunikasi, dan keseimbangan kerja-kehidupan
dalam meningkatkan retensi karyawan.

Kata kunci: Dukungan Supervisor, komunikasi, Work-life Balance, Kepuasan
Kerja, Niat Berhenti, Gen-Z
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THE INFLUENCE OF SUPERVISOR SUPPORT,
COMMUNICATION AND WORK LIFE BALANCE ON JOB
SATISFACTION AND TURNOVER INTENTION OF GEN Z

EMPLOYEES IN JABODETABEK

(Laureen Natanael Anrez)

ABSTRACT (English)

This study aims to analyze the influence of supervisor support, communication,
and work-life balance on job satisfaction and turnover intention among
Generation Z employees. A quantitative research method with a survey
research approach was employed to collect data. Questionnaires were
distributed online via Google Forms to Generation Z employees across various
industries based on predetermined sample criteria. The collected data was
analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) method. The findings
reveal that supervisor support and effective communication positively influence
job satisfaction, while inadequate work-life balance increases turnover
intention among Generation Z employees. This study involved 230 respondents
and utilized the Structural Equation Modelling-Partial Least Square
(SEM-PLS) model with the SMARTPLS 4 tool to analyze the effects of
Supervisor Support, Communication, and Work-Life Balance on Job
Satisfaction and Turnover Intention among Generation Z employees. The
results indicate that all three variables significantly positively affect job
satisfaction and significantly negatively affect turnover intention. These
findings emphasize the importance of supervisor support, communication, and
work-life balance in enhancing employee retention.

Keywords: Supervisor Support, communication, Work-life Balance, Job
Satisfaction, Turn Intention, Gen-Z
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