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BAB IlI
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis melakukan praktik kerja magang di perusahaan Clean Inc yang
terletak di Jakarta Barat. Praktik kerja magang dilakukan dalam kurun waktu tiga
bulan dan berada di dalam divisi Marketing Communications.

Selama melakukan praktik kerja magang, penulis ditempatkan pada
divisi Marketing Communications, salah satu peran Public Relations yang
merupakan salah satu sarana promosi perusahaan yang menawarkan produk
maupun jasa. Divisi ini menjalankan fungsinya sebagai pemberi informasi
kepada masyarakat, meng-update media sosial, perencanaan event promotions,
memperkenalkan perusahaan kepada masyarakat, membuat proposal bisnis,
mengiklan-kan perusahaan di berbagai media sosial, menjalin hubungan dengan
para pengelola apartemen, dan menjalin hubungan yang baik dengan para
pelanggan dan calon pelanggan.

Kedudukan penulis berada di bawah bimbingan Ibu Susan Aryani,
S.I.LKom selaku Head of Marketing Communications perusahaan Clean Inc.
Penulis melaksanakan tugas dan berkoordinasi hampir dengan seluruh staff yang
ada untuk mendukung tugas promosi perusahaan antara lain berkoordinasi
dengan graphic and design, head of trainee, marketing division, general

manager, dan direktur perusahaan.
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3.2 Tugas yang Dilakukan

Penulis ditugaskan untuk membantu pekerjaan yang sedang dikerjakan
oleh divisi Marketing Communications dan memberikan ide-ide kreatif lainnya
untuk membantu mengkomunikasikan perusahaan. Setiap harinya penulis
melakukan aktivitas yang merupakan implementasi dari Marketing
Communications dalam bidang advertising, personal selling, event promotion,
direct marketing, dan public relations.

Berikut uraian tugas yang dilakukan oleh penulis selama praktik kerja

magang:

Tabel 3.2 Laporan Realisasi Praktik Kerja Magang

Minggu ke Jenis Pekerjaan yang dilakukan mahasiswa

- Pengenalan tentang perusahaan yang terdiri dari visi dan
misi PT Bina Kasih dan Clean Inc, cara kerja, kebijakan
yang ada, berkenalan dengan staff yang lain

- Pembimbing lapangan memberitahukan job desk yang
di berikan kepada pekerja magang dan juga apa yang
sedang dilakukan oleh tim Marketing Communications

- Membuat akun dan meng-update media sosial karena

1 media sosial di perusahaan Clean Inc kurang begitu
aktif

- Membuat konten untuk di post ke media sosial dan
mencari media sosial apa lagi yang bisa menjadi sarana
komunikasi bagi perusahaan Clean Inc

- Membuat laporan mingguan yang berisi perkembangan
dari divisi Marketing Communications yang sudah

dijalankan, yang sedang dijalankan, dan yang akan
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dijalankan untuk keperluan Weekly Meeting.

Membuat proposal bisnis untuk para pengelola
apartemen agar para pengelola dapat mengenal
perusahaan Clean Inc

Membuat janji temu dengan pengelola “Taman Anggrek
Residence” untuk memperkenalkan Clean Inc dan
menjalin hubungan baik dengan para pengelola yang
merupakan pemangku kepentingan eksternal

Membuat laporan mingguan yang berisi perkembangan
dari divisi Marketing Communications yang sudah
dijalankan, yang sedang dijalankan, dan yang akan

dijalankan untuk keperluan Weekly Meeting.

Membuat kuesioner untuk tim marketing untuk di isi
oleh pelanggan dan calon pelanggan dengan melihat
apakah mereka benar dan tepat dalam menyampaikan
pesan

Membuat konten brosur untuk diperbaiki dari brosur
yang sebelumya.

Membuat draft brosur, membantu mendesain kartu
ucapan ulang tahun dan kartu natal untuk para
pelanggan

Bertemu dengan pihak pengelola “Royal Mediterania
Garden” untuk menanyakan apa saja yang dibutuhkan
untuk  menyelenggarakan pameran booth  untuk
memperkenalkan Clean Inc kepada penghuni apartemen
bahwa Clean Inc telah hadir untuk membantu para

pelanggan
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Membuat laporan mingguan yang berisi perkembangan
dari divisi Marketing Communications yang sudah
dijalankan, yang sedang dijalankan, dan yang akan

dijalankan untuk keperluan Weekly Meeting.

Mengikuti perkembangan pembuatan brosur agar tidak
salah konten dan sesuai dengan pesan yang ingin
disampaikan (bekerjasama dengan divisi Graphic
Designer) dan juga konten dari standing banner
Mengobservasi apartemen Kemang Village untuk
melihat lokasi kantor dan teknik pemasaran apa saja
yang bisa dilakukan

Berdiskusi dengan manager pengelola untuk hal-hal
yang perlu diperhatikan lebih dari apartemen kelas atas
(misalnya bekerjasama dengan perusahaan asuransi
barang, lantai marmer, penggunaan bahan pembersih
yang ramah lingkungan, dan lain-lain)

Membuat laporan mingguan yang berisi perkembangan
dari divisi Marketing Communications yang sudah
dijalankan, yang sedang dijalankan, dan yang akan

dijalankan untuk keperluan Weekly Meeting.

Mengatur janji dengan pengelola apartemen “Royal
Mediterania Garden” untuk penyelenggaraan pameran
pada tanggal 17 November 2014

Membuat proposal bisnis dan proposal pengajuan untuk
kepentingan pameran

Mengurus surat pernyataan menyewa tempat/lokasi

selama 1 minggu untuk kepentingan pameran yang
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resmi dari pengelola

Berkoordinasi dengan divisi marketing apa saja yang
dibutuhkan pada saat pameran

Menyebarkan email dan text message bahwa ada
pameran di lobby apartemen ‘“Royal Mediterania
Garden” kepada semua pelanggan yang ada pada bank
nama atau database perusahaan

Memastikan brosur dan standing banner sudah dicetak
tepat waktu untuk kepentingan pameran

Memastikan lokasi untuk pameran

Membuat laporan mingguan yang berisi perkembangan
dari divisi Marketing Communications yang sudah
dijalankan, yang sedang dijalankan, dan yang akan
dijalankan untuk keperluan Weekly Meeting.

Memberikan briefing kepada para cleaner untuk turut
andil membagikan brosur karena dari brosur tersebut
penghuni  apartemen akan mengetahui  adanya
perusahaan Clean Inc di “Royal Mediterania Garden”
dan dari brosur pula para cleaner akan mendapatkan
pekerjaan

Menyelenggarakan pameran pada tanggal 17-23
November 2014 yang dimulai dari pukul 08.00 sampai
dengan 20.00 WIB yang dibantu oleh tim marketing dan
para cleaners.

Membuat laporan mingguan yang berisi perkembangan
dari divisi Marketing Communications yang sudah
dijalankan, yang sedang dijalankan, dan yang akan

dijalankan untuk keperluan Weekly Meeting.
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Tanggal 24-25 November 2014
Membuat evaluasi pameran yang telah diadakan dari
tanggal 17-23 November 2014

Tanggal 26-30 November 2014 penulis ijin karena ada
kakak kandung menikah

Follow-up pengelola “Taman Anggrek Residence”
untuk jadwal bertemu

Membuat proposal pengajuan dengan bekerjasama
dengan Head of Trainee untuk kepentingan bahan-
bahan yang harus dilampirkan pada proposal pengajuan
kerjasama

Membuat proposal bisnis dan proposal pengajuan untuk
kepentingan pameran

Mengurus surat pernyataan menyewa tempat/lokasi
selama 1 minggu untuk kepentingan pameran yang
resmi dari pengelola

Berkoordinasi dengan divisi marketing apa saja yang
dibutuhkan saat pameran

Melakukan email blast dan SMS blast bahwa ada
pameran di lobby apartemen “Mediterania Garden
Residence 2” kepada semua pelanggan yang ada pada
bank nama perusahaan

Memastikan lokasi untuk pameran

Membeli  keperluan charity untuk kepentingan
Corporate Social Responsibility yaitu bingkisan untuk
anak-anak yatim piatu “Hati Kasih” yang ikut
merayakan acara natal yang diselenggarakan oleh
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pengelola apartemen “Podomoro City” di lobi
apartemen “Royal Mediterania Garden”

Membuat laporan mingguan yang berisi perkembangan
dari divisi Marketing Communications yang sudah
dijalankan, yang sedang dijalankan, dan yang akan
dijalankan untuk keperluan Weekly Meeting.

Menyelenggarakan pameran pada tanggal 8-14
Desember 2014 yang dimulai dari pukul 08.00 sampai
dengan 20.00 WIB yang dibantu oleh tim marketing dan
para cleaners.

Mengikuti acara natal yang diadakan oleh pengelola
apartemen Podomoro City di lobi apartemen “Royal
Mediterania Garden” pada tanggal 13 Desember 2014
yang turut diramaikan oleh para penghuni apartemen
yang mengikuti berbagai lomba dan juga 60 anak-anak
panti asuhan “Hati Kasih”. Clean Inc turut meramaikan
acara natal tersebut dengan membagikan bingkisan
untuk anak-anak panti asuhan dan juga membuka stand
di bazzar

Membuat laporan mingguan yang berisi perkembangan
dari divisi Marketing Communications yang sudah
dijalankan, yang sedang dijalankan, dan yang akan

dijalankan untuk keperluan Weekly Meeting.

Membuat evaluasi pameran yang telah diadakan dari
tanggal 8-14 Desember 2014
Membuat janji dengan Ibu Mimi selaku manager BCA

Kartu Kredit untuk bekerjasama demi kepentingan
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promosi

Membuat surat permohonan untuk diproses bekerjasama
dengan BCA beserta promo-promo yang akan diberikan
Membuat surat permohonan mengundur jadwal
pameran akhir tahun menjadi pertengahan Januari 2015
Membuat laporan mingguan yang berisi perkembangan
dari divisi Marketing Communications yang sudah
dijalankan, yang sedang dijalankan, dan yang akan

dijalankan untuk keperluan Weekly Meeting.

10

Evaluasi tutup tahun dari masing-masing divisi

Memberikan ide promosi untuk awal tahun seperti
memasang sticker logo Clean Inc one way di kaca
kantor, membuat promo untuk para properti agar
melakukan word of mouth kepada para customer, dan

lain-lain.
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Oktober November Desember
Jenis Pekerjaan Minggu ke- Minggu ke- Minggu ke-
1 2 |3 1 2 3 1 2 3
Pengenalan
perusahaan
Advertising

1. Media sosial
-Meng-update dan
membuat konten untuk
media sosial

- Memasang iklan di

berbagai media sosial.

2. Brochure and Banner
-Membantu membuat
desain yang baru dan
memperbaharui konten
untuk brosur

-Mencetak banner lagi
untuk keperluan event

- Membuat kartu ucapan
Ulang Tahun untuk
customer yang berulang
tahun

Personal selling
- Menjaga booth pameran
- Membantu menjelaskan
kepada customer yang
bertanya via telepon,
email, dan pada saat event
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berlangsung

1. Pra-event

- Mencari berbagai
informasi mengenai
pengelola divisi promosi
-Menghubungi pihak
pengelola untuk media apa
saja yang dimiliki oleh
pengelola untuk
menunjang promaosi
perusahaan

-Mengadakan
brainstorming dengan
seluruh divisi
Marketing&Sales untuk
langkah promosi

- Mengadakan meeting
dengan divisi Finance dan
General Manager untuk
budget promosi

- Membuat proposal bisnis
untuk memperkenalkan
kepada pengelola
apartemen tentang
perusahaan Clean Inc

- Membuat proposal untuk
keperluan pameran guna
promosi di lobi apartemen

-Membuat proposal
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pengajuan ijin untuk event
-Mempersiapkan brosur,
banner, undangan,
formulir data customer,
dan kuesioner untuk divisi
marketing

- Melakukan email blast
dan SMS blast kepada

seluruh customer

2. Event

- Menyelenggarakan
pameran
-Mendokumentasikan foto
pada saat pameran
berlangsung

- Membantu menjelaskan
kepada customer tentang
perusahaan Clean Inc

3. Evaluasi
-merangkum dan membuat
evaluasi setiap pameran

yang berlangsung

Direct marketing
-Melakukan email balst
dan SMS blast kepada
seluruh customer untuk
menginformasikan bahwa
perusahaan Clean Inc

mengadakan pameran atau
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Public Relations

- Membangun hubungan

dengan customer
- Follow-up customer
- Membantu me

data customer

-Charity i n
kepada an

Tabel imeli ktivit

UMN
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Pengenalan perusahaan

Kalimat “tak kenal maka tak sayang” menjadi kalimat yang
diandalkan oleh direktur perusahaan Clean Inc dimana memiliki arti jika
tidak mengetahui dan mengenal suatu perusahaan maka perusahaan tersebut
tidak akan bisa berkembang, maka prinsip seperti itu juga yang diajarkan
kepada para staff untuk mengetahui asal-usul perusahaan dan
perkembangannya. Pengenalan dimulai dengan pengenalan PT Bina Kasih
dari apa itu PT Bina Kasih, sejarah, visi dan misi, cara kerja, harga dan lain-
lain.

Setelah selesai dengan garis besar perusahaan utama yaitu PT Bina
Kasih masuklah ke pengenalan perusahaan Clean Inc yang merupakan anak
perusahaan dari PT Bina Kasih dimulai dengan sejarah, visi dan misi,
macam divisi, job desk, target, dan lain-lain. Setelah melakukan pengenalan
lebih dalam tentang perusahaan lalu dilanjutkan dengan pengenalan
terhadap jasa yang ditawarkan kepada masyarakat dari segi harga, cara
kerja, berkoordinasi dengan siapa, apa yang sedang dilakukan, dan masih
banyak lagi. Pada tahap pengenalan ini sangat membantu penulis dalam hal
pengetahuan perusahaan yang tadinya sangat minim pengetahuan penulis
terhadap perusahaan.

Direktur memberikan pengetahuan untuk kedua perusahaan yang
ada karena beliau ingin mengajarkan kepada setiap staff yang ada agar
peduli dan harus mengetahui juga sejarah maupun perkembangan dari dua
perusahaan tersebut. Menurut direktur secara sadar atau tidak, setiap staff
yang ada berpotensi menjadi informan jika ada customer yang bertanya
kepada siapapun staff perusahaan maka direktur ingin menyamakan persepsi
di semua staff agar tidak salah memberikan informasi kepada customer jadi
pesan yang disampaikan oleh seluruh staff dari atas sampai bawah pasti

sama. Tindakan pengenalan yang selalu dilakukan dan di-update setiap
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3.3.2

hari Senin pagi pada weekly meeting. Hal ini sangat bermanfaat bagi seluruh
staff untuk dapat melakukan personal selling.

Advertising

Menurut (Belch & Belch, 2009) yang ada dalam buku Integrated
Marketing Communications definisi iklan adalah semua bentuk komunikasi
nonpribadi yang memberitahukan tentang organisasi, produk, jasa atau ide
dan dibayar oleh sponsor yang jelas.

Hal ini sudah dilakukan oleh perusahaan pada awal membuat
perusahaan tetapi memang tidak terlalu gencar misalnya hanya membuat
akun facebook dan instagram yang tidak aktif dalam menjalankannya.
Media yang digunakan masih minim dan jarang di update karena banyak hal
yang menurut perusahaan masih banyak yang harus dikerjakan. Dengan
adanya pekerja magang di perusahaan maka pekerja magang membantu
untuk membuat akun di media sosial dan membuat konten untuk melakukan
kegiatan advertising di perusahaan misalnya membuat akun twitter,
memasang iklan di berbagali media online seperti kaskus.com , detik.com ,
OLX, berniaga.com , webiklan.com. Hasil yang di dapat tidak terlalu suram
dan pada saat customer di tanya mengetahui perusahaan Clean Inc dari
mana pasti ada yang menjawab bahwa mereka tahu dari media online.
Penulis hanya membantu membuatkan konten dan mencari media apa saja
yang menjadi sasaran publikasi seperti kaskus.com , detik.com , OLX,
berniaga.com , dan webiklan.com.

Penulis juga berkontribusi dalam pembuatan brosur yang baru
karena brosur yang lama terlalu banyak gambar atau tulisan yang rancu.
Oleh sebab itu pembuatan brosur baru juga melibatkan penulis dalam hal
menulis konten dan informasi apa saja yang di tulis agar calon customer

mengerti dan menangkap pesan dari brosur yang mereka baca.
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3.3.3 Personal selling

Menurut (Kotler & Amstrong, Principles Of Marketing, 2012)
“Personal Selling is a personal presentation by the company’s sales force
for the purpose of making sales dan building customer relationship”

Dan menurut (Tjiptono, 2008) “Personal selling adalah komunikasi
langsung (tatap muka) antara penjual dan calon pelanggan untuk
memperkenalkan suatu produk kepada calon pelanggan dan membentuk
pemahaman pelanggan terhadap produk sehingga mereka kemudian akan
mencoba membelinya”

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa personal selling
merupakan komunikasi dua arah secara langsung antara penjual dengan
calon pembeli sehingga memberikan pemahaman yang bertujuan untuk
melakukan proses jual-beli suatu produk/ jasa.

Pengertian ini sudah dilaksanakan oleh perusahaan Clean Inc pada
setiap staff yang ada. Misalnya pada saat pameran berlangsung para pekerja
cleaning atau cleaner pada saat membagikan brosur ada calon customer
yang bertanya kepada mereka, lalu staff yang lain pada saat turut menjaga
pameran banyak customer yang bertanya dan para staff bisa menjelaskan
secara langsung tentang perusahaan serta produk atau jasa yang Kita
tawarkan sehingga terjadi proses jual-beli ditempat.

Penulis berkontribusi pada pameran, jika ada yang bertanya maka
penulis akan menjawab pertanyaan dari calon customer selengkap-
lengkapnya sehingga calon pembeli mengetahui, mengerti dan tertarik
untuk membeli produk atau jasa yang kami tawarkan. Dan juga personal
selling berlaku pada calon pembeli yang menelpon ke kantor dan penulis
menjelaskan secara langsung informasi apa yang calon customer butuhkan,
tidak dipungkiri juga jika customer minta untuk bertemu langsung agar
penulis bisa menjelaskan dengan detail tentang jasa yang ditawarkan.

Kegiatan personal selling dapat dilakukan melalui suatu event.

Menurut (Pudjiastuti, 2010) menyebutkan bahwa event adalah kegiatan yang
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dilaksanakan untuk mendapatkan perhatian, event dapat didesain untuk
menunjukan bahwa perusahaan bertanggung jawab terhadap lingkungan
sosial.

Event promotions sudah dilakukan dengan baik untuk menunjang
aktivitas marketing communications di perusahaan Clean Inc dengan
mengadakan seminar kebersihan dan promosi buka pameran atau booth di
setiap Apartemen Mediterania Garden. Pada job desk penulis memang salah
satunya di fokuskan kepada event promotions yang membuka pameran atau
booth. Kegiatan ini di mulai dari survey tempat dimana yang berpotensi
sebagai tempat yang efektif dalam melaksanakan pameran, pembuatan
proposal bisnis yang ditujukan kepada pengelola apartemen tentu saja sudah
mendapatkan persetujuan dari Ibu Susan dan Ibu Jessica, lalu mem-follow up
pihak pengelola untuk ditindaklanjuti apakah proposal yang penulis ajukan
sudah diterima atau belum. Jika sudah diterima dan sedang dalam proses
persetujuan maka penulis akan melapor pada Ibu Susan untuk menentukan
kapan waktu yang diinginkan untuk membuka pameran beserta jam nya.

Penulis berkoordinasi dan sekaligus membina hubungan yang baik
dengan pengelola apartemen untuk hal perijinan dan tempat yang sudah
ditentukan, lalu penulis memberikan pernyataan kepada Ibu Susan dan Ibu
Jessica bahwa pameran akan dilakukan di tempat yang telah disetujui beserta
waktu yang telah ditentukan. Penulis juga menyiapkan apa saja yang
dibutuhkan dalam menyelenggarakan pameran seperti brosur, banner, meja,
kursi, dan lain-lain yang menunjang terlaksananya kegiatan pameran.
Penulis membuat surat permohonan meminjam peralatan-peralatan kantor
selama pameran berlangsung.

Setelah pameran selesai penulis memiliki tugas untuk melaporkan
bagaimana hasil pameran dan evaluasi selama pameran berlangsung. Fungsi
dari evaluasi adalah melihat berhasil atau tidaknya suatu event dan apakah

event tersebut bermanfaat bagi perusahaan atau tidak. Evaluasi yang
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3.34

3.35

dilakukan diharapkan bisa memperbaiki kesalahan yang ada agar tidak

terulang kembali di event-event berikutnya.

Direct marketing

Pemasaran langsung atau direct marketing adalah suatu sistem
pemasaran yang menggunakan suatu media iklan atau lebih, guna
mendapatkan respons dan/atau transaksi yang bisa diukur di suatu lokasi
(Saladin, 2006)

Menurut pengertian diatas, perusahaan Clean Inc belum fokus
melakukan hal ini. Dengan adanya membuka kantor cabang di Apartemen
“Royal Mediterania Garden” baru mulai dijalankan seperti SMS blast dan
email blast tentang promosi atau acara yang di selenggarakan oleh
perusahaan Clean Inc. Ini adalah salah satu tugas penulis dalam praktik
kerja magang dimana melakukan aktivitas SMS blast dan email blast ke
setiap customer maupun calon customer yang ada dalam database
perusahaan Clean Inc untuk menginformasikan kepada customer dan calon
customer terhadap penawaran menarik ataupun acara yang diikuti maupun

diselenggarakan oleh perusahaan Clean Inc.

Public Relations

Begitu banyak pengertian dari Public Relations, salah satunya
adalah Dr Rex Harlow yang dikutip oleh Wilcox dan Cameron (2010) dalam
buku Integrated Marketing Communicationss (Wenats A. E., et al.) “Public
Relations is a distinctive management function which helps establish and
maintain mutual lines of communicationss, understanding, acceptance, and
cooperation between and organization and it’s public; helps management to
keep informed on and responsive to public oppinion; defines and emphasizes
the responsibility of management to serve the public interest; helps

management to keep abreast of and effectively utilize change, service as an
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early warning system to help anticipate trends, and used research and sound
and ethical communicationss techniques as its principal tools”

Yang berati “Public Relations adalah fungsi manajemen khusus
yang membantu membangun dan menjaga komunikasi yang seimbang,
saling pengertian, saling menerima dan bekerja sama, antara organisasi
dengan publiknya; membantu manajemen untuk selalu terinformasi dan
merespon opini publik; menentukan dan menekankan pada tanggung jawab
manajemen untuk melayani kepentingan publik, membantu manajemen
untuk tetap mengikuti dan bereaksi positif terhadap perubahan, pemberi
peringatan dini untuk mengantisipasi kecenderungan, dan menggunakan
hasil penelitian serta teknik-teknik komunikasi yang etis sebagai sarana
utama”

Seperti yang sudah dijelaskan pada pengertian diatas bahwa Public
Relations memiliki fungsi yang sangat penting dalam menjalin hubungan
yang baik dengan para pemangku kepentingan baik internal maupun
eksternal yang berpengaruh pada perusahaan. Salah satu tindakan yang
penulis lakukan untuk berkontribusi adalah menjalin hubungan baik dengan
pihak eksternal yaitu dengan para pengelola setiap apartemen paada lingkup
Podomoro City antara lain pengelola apartemen Mediterania Garden
Residence 1, Mediterania Garden Residence 2”, “Royal Mediterania
Garden”, dan “Central Park Residence”. Hal ini dilakukan dengan tujuan
mengantisipasi hal-hal yang tidak diinginkan dan juga agar pengelola
apartemen tahu bahwa adanya perusahaan Clean Inc yang legal menjadi
partner mereka dalam hal jasa pembersihan apartemen.

Penulis juga berkontribusi dalam menerima kritik dari customer lalu
membicarakannya kepada divisi terkait dan berusaha memberikan solusi
terbaik untuk customer dan juga berusaha membina hubungan dengan para
customer dengan ikut masuk kedalam unit apartemen jika mereka ada jadwal
cleaning dan berkomunikasi untuk mengetahui apakah ada kritik atau

masukan untuk perusahaan agar customer merasa nyaman telah memakai
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jasa kita dan tidak merasa ditinggalkan begitu saja. Kunjungan rutin yang
dilakukan penulis terhadap customer selama praktik kerja magang semata-
mata untuk menjalin hubungan baik dengan customer yang ada dan juga
menjaga customer agar tidak berpindah kepada kompetitor. Penulis juga
menyebarkan kuesioner kepada customer yang telah menjalin kerjasama
dengan perusahaan maupun yang belum menjalin kerjasama untuk
memberikan kritik dan saran kepada perusahaan agar perusahaan juga
mampu untuk memperbaiki diri dari kekurangan yang ada.

Perusahaan Clean Inc juga menjaga hubungan yang baik dengan
lingkungan sekitar yang biasa disebut dengan Corporate Social
Responsibility. Menurut Kotler dan Lee dinamika interaksi perkembangan
Corporate Social Responsibility (CSR) dan komunikasi perusahaan telah
mendorong lahirnya pendekatan manajemen yang diharapkan lebih etis
sekaligus efektif dan efisien. Tanggung jawab sosial perusahaan merupakan
komitmen untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui praktik
bisnis dan kontribusi sumber daya perusahaan, pendapat lainnya
menyebutkan perkembangan perusahaan untuk memasukkan tanggung
jawab sosial sebagai dampak kegiatan yang ada di masyarakat atau
lingkugan sebagai suatu keputusan.

Pengertian diatas sudah sangat melekat kepada direktur perusahaan
Clean Inc karena perusahaan sangat aktif dalam mengikuti acara-acara
charity yang diselenggarakan oleh pihak pengelola apartemen. Selain untuk
menjalin hubungan baik dengan para pengelola, kegiatan ini memiliki
tujuan mulia yang turut membantu lingkungan sekitar demi kehidupan yang
lebih baik dan sehat. Contoh salah satu kegiatan yang diikuti perusahaan
Clean Inc adalah acara natal bersama yang diadakan di lobi apartemen
“Royal Mediterania Garden” yang di meriahkan oleh berbagai macam
lomba seperti fashion show, membuat pohon natal dari bahan daur ulang,

melukis, dan lain-lain. Tidak luput juga pihak pengelola mengundang anak-
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anak panti asuhan “Hati Kasih” sebanyak 60 anak untuk bergabung
merayakan natal bersama pengelola apartemen “Podomoro City”.

Peran penulis adalah meminta data kepada pengelola tentang berapa
banyak anak yatim piatu yang di undang untuk keperluan membeli dan
memberikan sedikit bingkisan yang berisi sabun, shampoo, sikat gigi, pasta
gigi, lotion anti nyamuk, tisu, dan lain-lain untuk kebutuhan mereka. Penulis
juga membeli langung kebutuhan tersebut di supermarket dan menyerahkan
bingkisan tersebut kepada pihak pengelola sebagai bentuk kepedulian
perusahaan Clean Inc kepada anak-anak yatim piatu.
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3.4 Kendala Praktik Kerja Magang

1. Kurangnya perencanaan yang matang dalam membuka cabang yang
menyebabkan Kinerja tiap divisi belum bisa maksimal.

2. Direktur sering memberikan tugas langsung kepada staff tanpa kepala divisi
mengetahuinya, hal ini menyebabkan salah paham pada antar divisi atau
dalam satu divisi itu sendiri.

3. Kurangnya staff yang ahli di bidang marketing communications sehingga
divisi tersebut belum bisa bekerja secara efektif.

4. Kurangnya rasa kepemilikan dan obsesi untuk memajukan perusahaan dari
para staff yang menyebabkan tujuan perusahaan belum tercapai.

5. Minimnya budget untuk marketing communications dalam melaksanakan
kegiatan marketing communications

3.5 Solusi

Berikut ini adalah solusi yang dapat diberikan penulis terhadap kendala magang :

1. Perencanaan yang matang sebelum membuka cabang dan melihat taktik apa
yang sesuai dengan lingkungan tempat cabang.

2. Mengkomunikasikan segala tugas yang diberikan kepada kepala divisi agar
tidak terjadi salah paham antara satu dengan lainnya.

3. Memberikan pelatihan dan pengetahuan tentang marketing communications
kepada divisi Marcom.

4. Mengadakan gathering dengan tujuan membangun hubungan dengan para
staff sehingga para staff semakin akrab dan memiliki tujuan yang sama.

5. Menanamkan visi dan misi perusahaan kepada setiap staff agar mereka
memiliki motivasi kerja yang lebih tinggi sehingga pekerjaan para staff dapat
selesai dengan maksimal.

6. Menyediakan budget untuk divisi marketing communications untuk

menunjang aktivitas yang dilakukan oleh marketing communications dalam

mengkomunikasikan perusahaan Clean Inc.
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